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Pfiloha &. 2 Metodického pokynu pro ochranu prav osob - stfety zajmu — socialné aktiviza¢ni sluzby
pro rodiny s détmi (SAS)

Co je stfet zajma:

Clankem V1. Metodického pokynu pro ochranu prav osob je pojem vymezen takto:

Stiet zajmu je obecn& definovan jako stav, kdy je pracovnik organizace povinen néco konat nebo se
n&jakého konani zdrzet, ale soutasné by mél z daného konani &i nekonani prospéch nebo by mu bylo dané
konani & nekonani ke $kodé. Jde o takové jednani, popfipadé opomenuti, které ohroZuje diveéru
v nestrannost nebo v némz pracovnici zneuzivaji svého postaveni k ziskani neopravnéneho prospéchu pro
sebe, CSZS nebo jinou fyzickou &i pravnickou osobu.

Pozn. Voditkem pro posuzovéni moznych situaci stfetu z&jmu v sociélnich sluzbéach je zvazovani motivu
(z4jmu) jednani poskytovatele (pracovnika atd.). Motivem pro zvolené jednéni mé byt vidy zajem klienta.
Tedy polozit si zakladni otazku, zda nés k rozhodnuti o zvoleném postupu skute¢né ved! opravnény zéjem
klienta, nikoli zajem pracovnika, poskytovatele nebo jiné osoby.

Prevence FeSeni stietl zajmu: (stanoveno &l. VI. a &l. VI, odst. 3) Metodického pokynu pro ochranu prav
osob)

Pracovnici organizace jsou povinni se seznamit s vy$e definovanym vymezenim stfetu zajma, uvédomovat
si tyto situace a ptedchazet jim. Jsou povinni dodrzovat souvisejici pravni normy a vnitini predpisy
organizace. Na prvnim misté sleduji vZdy zajem klienta, zasadu rovného pfistupu ke klientim a naplfiovani
verejného zavazku sluzby.

Pii podezieni na stfet zajml pracovnik informuje svého nadfizeného. Nadfizeny realizuje takova opatfeni,
ktera stfet zajm( odstrani a zavede preventivni opatfeni, aby obdobna situace uz nenastala.

Pokud ma klient podezfeni na stfet zajml s pracovnikem sluzby, obrati se na vedouciho sluzby. Pokud
nebude spokojen s fe$enim, ma moznost se obratit na vedeni CSZS. Na problém mize klient té2 upozornit
anonymné prostiednictvim schranky davéry.

Vedouci sluzby odpovida za pravidelnou aktualizaci konkrétnich pfikladi stfetu zajmu spolu
s prevenci a naslednym Fedenim formou tymové spoluprace dle poznatkl vychézejicich z praxe sluzby,
namé&th pracovnik(l, podnéth a stiznosti klientd.

Vsichni pracovnici sluzby jsou povinni situace, kdy by mohlo, & dojde v souvislosti s poskytovanim
socialni sluzby ke stfetu zajmi monitorovat a fesit na pravidelnych pracovnich poradach &i v ramci
superviznich sezeni.

Pfiklady situaci, v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby SAS mohlo dojit ke stfetu
zajmu a pravidla jejich FeSeni
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Priklad:

Situace, kdy je zajemcem o sluzbu klientem spfiznéna osoba, ktera je blizka pracovnikovi sluzby
(napf. pfibuzny, kamarad).

Na jedné stran& zde m(iZze existovat osobni zajem pracovnika blizkou osobu upfednostfiovat, na druhe
strané je zde profesni odpovédnost pracovnika, tj. z&sada nestrannosti a rovného pfistupu ke vsem

klientdm.
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Zpusob rfeSeni:

Pracovnici sluzby (na kterékoli Grovni) jsou povinni tuto skutednost oznémit svému pfimému nadfizenému.
Piimy nadfizeny zajisti pfislu§na organizaéni opatfeni. Poskytovanim sluzby povefi jiné zaméstnance, aby
bylo zarugeno, Ze zplsob poskytovani sluzby bude v souladu s praxi, ktera odpovida rovnému piistupu ke
véem klienttm. PFi nejmensim a v kazdém piipadé musf byt zamezeno tomu, aby blizka osoba klienta byla
jeho klicovym pracovnikem.

Vye uvedeny zplsob fedeni Ize vztahnout také na situaci, kdy zéjemce nebo klient je osobou, ke které
pracovnik pocituje siln& negativni emoce, kdy by mohla byt z osobnich divodd ohrozena davéra v
nestrannost jednani pracovnika smérem ke klientovi.

Pozn. Timto jsou my$leny pfipady hluboké a neprekonateiné osobni averze plynouci pfedevsim ze
soukromé sféry pracovnika. Zde je nevhodné, aby zaméstnanec s touto zatéZi s klientem pfimo pracoval.
V ostatnich pfipadech, kdy napf. klient je protivny, stéZuje si, obtizné se s nim jedna a vychézi, by mél byt
zachovan profesionélini piistup s tim, Ze pracovnikovi je nabidnuta a zaji$téna podpora formou supetrvize,
dalsiho vzdélavani v dané oblasti, individualnich ¢i tymovych porad, aj.

Pfiklady:

1) Pracovnik SAS pfi své praci, ale ramci své soukromé &i rodinné vydéle¢né ¢innosti nabizi a
zajistuje pro klienty SAS nékteré specifické sluzby nebo produkty.

nebo

2) Pracovnik v ramci zprostfedkovani navazujicich sluzeb, které klient potfebuje, v nabidce
upfednostiiuje nékteré poskytovatele &i dodavatele, kdy dodavatelem je napf. rodinny pfislusnik,
kamarad nebo se jedna o jinak ,spfiznénou“ osobu &i organizaci nabizejici jakoukoli formu
protisluzby &i vyhody. Naopak nékterou, napf. konkurencni sluzbu upozadi.

nebo

3) Situace, kdy klient sluzby nabidne pracovnikovi uréité sluzby nebo vykonani uréitych praci
v soukromém zajmu pracovnika, za které by se mohl pracovnik citit zavazan a mohla by tim byt ovlivnéna
zasada a profesni povinnost nestranného pfistupu.

Zpusob feSeni:

Pracovnik SAS je pfi vykonu své prace vazan profesni povinnosti vystupovat nestranné a vZdy sledovat
zéjem klienta, tj. predlozit kompletni nabidku dostupnych sluzeb, poskytnout klientovi objektivni informace
pro rozhodovani a respektovat jeho volbu. Pracovnik je povinen se zdrzet takového jednani, kdy by pfi
vykonu své pracovni &innosti u klient SAS nabizel, zprostfedkovaval ¢i zajistoval sluzby nebo produkty
z nichz by mu zaroven plynul jakykoli finanéni nebo jiny privatni prospéch.

Pokud dojde k situaci, Ze klient SAS pracovnikovi nabidne jakoukoli sluzbu &i innost v soukromém zajmu
pracovnika, pracovnik tuto sluzbu odmitne, podékuje a vysveétli svij profesionaini postoj. O situaci informuje
svého pfimého nadfizeného.

Pokud je pracovnik na pochybach, ¢&i ma podezfeni, Ze by se v konkrétnim pfipadé o konflikt zajmG mohlo
jednat, ma vzdy povinnost informovat svého nadfizeného. Vedouci situaci vyhodnoti a postupuje v souladu
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pravidly pro prevenci fedeni stfetu zajmé (viz. vy$e), tj. pokud je stfet zajm identifikovan, situaci odstrani a
zavede preventivni opatfeni. Pokud pracovnik v&édomé pokracuje v jednani, které je identifikovano jako stret
z&jmd, je na to pisemné& upozornén s tim, Ze organizace mize pfistoupit k fedeni v rovine pracovné pravnich
vztah(.

V Pfibrami dne: 26.7.2024

Zpracoval: 26.7.2024 - /

Bc. Jana Klimova, metodik L/ﬂm
Mgr. Miroslava Némcova, DiS., vedouci STS uv( ,,.,/

Platnost aktualizace od: 1.8.2024

schvalil: 2§ -07- 2024

0/ /
Mgr. Barbora Vackova /‘// %/

feditelka
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Timto svym podpisem potvrzuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s aktualizovanym znénim dokumentu .Pfiklady
situaci, v nichz by v souvislosti s poskytovanim SAS dojit ke stfetu zajmu a pravidla jejich feSeni”
(pfiloha &. 2 k Metodickému pokynu pro ochranu prav osob, platnost od 1.8.2024)

Datum [ Jméno, Pfijmeni Podpis
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