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Vnitfni pravidla socialné aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi
Piatnost od 1.8.2024

I. ZAKLADNI INFORMACE

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s d&tmi (dale SAS) je registrovanou socialni sluzbou podle zakona ¢&.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Poskytovatelem je Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb mésta
Pibram, p. 0., IC 47067071, se sidlem Brodska 100, Pfibram VlII (d&le jen poskytovatel).

Poslanim SAS je pomahat rodindm s détmi v nepfiznivé socialni situaci, jejiz dopady negativné ovliviuji
vyvoj ditdte a tuto situaci rodiny neumi nebo nedokazou fesit vlastnimi silami. Nase pomoc sméfuje
k motivaci, aktivizaci vlastnich zdrojii, ziskani informaci a posilovani dovednosti ¢lenl rodiny potfebnych
pro pozitivni zménu ve fungovani rodiny.

Formy, misto a ¢as poskytovani siuzby:

1. Ambulantni - kdy kontakt s klientem probiha ve stanovenych provoznich hodinach v prostorach
poskytovatele sluzby”, stfedisko terénnich sluzeb (dale STS) na adrese Cs. Armady 5, Piibram IV,
Do ambulantniho pracoviété miZe klient pfijit pfimo nebo v pfedem domluveném Case s konkrétnim
pracovnikem sluzby.

2. Terénni - kontakt s klientem probiha v jeho piirozeném prostfedi, mimo prostory SAS, bud to
v misté jeho bydli§té nebo jiném s pracovnikem domiuveném misté, kde se klient aktualné naléza,
jako napt. pobytova zafizeni, Skolska &i jina pracovisté. V ramci této formy jsou zajistovany také
doprovody klientl do potfebnych ufadq, instituci, dalSich sluzeb.

Ambulantni forma sluzby | Terénni forma sluzby:

Pondéli a &tvrtek: 8:00 - 10:00 hod. Pondéli a &tvrtek: 7:30 - 16:00 hod.
Utery: 9:00 - 12:00 hod. Utery a patek: 7:30 - 15:30 hod.
Stfeda: 15:00 - 17:00 hod. Stfeda: 7:30 - 17:00 hod.

Na sluzbu se mizete obracet ve véedni dny na kontaktech: 778 751 173, 778 751 172 nebo na e-mailu:
sas@centrumpribram.cz nebo se miZete pfimo obratit na kontaktni pracovisté STS Cs. armady 5, Piibram
V.

il. 8 Cim MUZEME POMOCH

Poskytujeme tyto zakladni ¢innosti podle zakona o socidlnich sluzbach:

zékladni socialni poradenstvi;

o vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti;
s zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim;
e socialné terapeutické ¢innosti;
e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.
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Pomahame v tom, co dané rodina potfebuje k prekonarn sloZité situace nebo vytvoreni stabilnich podminek
ke svému fungovani, podporujeme pfedev§im v téchto oblastech:

péte o rodinu a domacnost, hospodafeni s rodinnym rozpoctem, podpora rodi¢ovskych
kompetenci;

vytvafeni podminek pro vychovu, vzdélavani a volnotasové aktivity déti, podpora pfi fedeni
vychovnych a vzdélavacich obtizi déti (komunikace se $kolou, gkolskymi zafizenimi véetné pomoci
pfi zajisténi doucovani, zprostiedkovani dalsi odborné pomoci);

doprovazeni pfi jednani na Gfadech, gkolach a jinych institucich;

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a podpora v dalsich aktivitach vedoucich
k pfekonani narocné Zivotni situace,

podpora pfi hledani ubytovani &i udrzeni si stavajiciho bydlent;

podpora pfi ziskani nebo udrzeni pracovniho uplatnéni; pomoc pfi vyfizovani davek soc.
zabezpeéeni a dalsich zakonnych naroka.

pomoc pii vytvofeni podminek potfebnych k navratu ditéte do péce rodice.

Fakultativng maze SAS rodinam v hmotné nouzi poskytnout nebo zprostfedkovat potravinovou pomoc.

Veskeré &innosti SAS jsou ZDARMA.

Iil. PRUBEH POSKYTOVANI SLUZBY A PRAVIDLA SPOLUPRACE

1. Jak to u nas probiha:

pracovnik SAS s Vami nejdfive projedna situaci, kterou potfebujete fesit a pak se dohodnete v cem
konkrétné a jak spoluprace bude vypadat;

pokud se rozhodnete, Ze sluzbu vyuzijete, uzavie s Vami smiouvu 0 poskytnuti sluzby, ta mize byt
v Ustni nebo pisemné formé (pokud pisemnou formu navrhne jedna ze stran) i v pfipadé ustni
smlouvy pracovnik SAS vyhotovi jeji zdznam;

prabéh sluzby budete spolecné s pracovnikem SAS planovat, projedndvat a hodnotit, oblasti a cile
spoluprace mohou byt v pribéhu poskytovani sluzby meénény v navaznosti na aktuaini potfeby
klienta/rodiny;

sluzba se poskytuje v provozni dob& SAS formou osobnich setkani, s pracovnikem se |ze take spojit
telefonicky pfip. e-mailem, na kontaktech, které Vam preda;

rozsah, éetnost a misto kontaktd se fidi zjisténymi potfebami klienta/rodiny a sloZitosti pfi padu, na
kontakiu se obé strany domlouvaji vzdy pfedem;

k dosazeni pozitivni zmény je nezbytné pinit, na em jste se s pracovnikem SAS domluvili.

2. Vase prava a povinnosti v souvislosti s poskytovanim sluzby:

pravo na individualni pfistup, rovné zachézeni a byt pfijat s respekiem;

mit stanoveného tzv. kli¢ového pracovnika®, tj. pracovnika SAS, se kterym se budete pravideiné
setkavat, planovat a hodnotit pribéh sluzby; pravo pozadat o jeho zmeénu;

obracet se na svého ,klicového pracovnika®, ptipadné jiné socialni pracovniky a pracovniky
v soci&lnich sluzbach SAS ve véech otazkach svého osobniho Zivota, pracovniho Zivota, péce o
dit&, rodinu, domacnost, feSeni finanéni situace, aj.;

ovliviiovat priibéh sluzby, tj. v ndvaznosti na aktualni situaci se svobodn& rozhodovat, jaké
z nabizenych feseni Vasi situace chcete vyuzit;
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* nahlizet do Vasi osobni dokumentace, ktera je vedena o pritb&hu sluzby SAS;

= pravo na soukromi, autonomii rodiny a ochranu osobnich udajli, které o Vas sluzba vede a
Zpracovava,

¢ podavat podnéty, pfipominky, stiznosti ke zpusobu, jakym je sluzba poskytovana.

Od Vas pozadujeme:

» dodrZovat terminy domluvenych setkani, pokud z Vasi strany neni utast mozna, den pfedem o tom
informovat a pfip dojednat jiny termin;

» informovat pracovniky SAS o zménach a dalSich informacich potfebnych k zajisténi radného
prib&hu sluzby v zavislosti na aktualnim stavu;

e aktivné spolupracovat na tom, co bylo domluveno;

* v pfipadé, Ze pracovnik SAS dochazi do Vasi domacnosti, zajistit k tomu bezpe&né podminky; jste-
li Vy nebo nékdo z ¢lend domacnosti aktualng infekéni nebo v karanténd, informovat o tom
pracovnika SAS;

¢ vystupovat a chovat se kpracovnikim sluzby zplsobem odpovidajicim b&znym normam
mezilidského chovani bez projevi slovni nebo jiné agrese;

V této souvislosti upozorfiujeme, Ze pracovnici SAS maji pravo odmitnout nebo prerusit jednani s osobami
s projevy agresivniho chovéni nebo dezorientovaného chovani pod viivem intoxikace alkoholem nebo
drogami.

3. Povinnosti a prava pracovniki SAS:

» Tidit se Etickym kodexem CSZS a dal8imi normami, které jim vyplyvaji z platnych pravnich predpist
a vnitfnich pfedpisl organizace;

e sluzbu poskytovat v souladu se standardy kvality socialnich sluzeb, stanovenymi metodikami a
pracovnimi postupy;

e dodrZovat micenlivost a chranit osobni udaje klientl sluzby a davérné informace, které jsou jim
sdéleny, bez pisemného souhlasu klienta mohou piedat pouze Udaje a informace, které maiji
povinnost sdélit podle zvlastnich pravnich pfepish (napf. trestni zakonik, zakon o sociélné pravni
ochrané déti v rozsahu podle § 100a) zak. o socialnich sluzbach).

Pracovnici sluzby maji pravo na:
* nabezpeéné podminky pii vykonu prace
o respekt a dlstojnost

V. UKONCENI SLUZBY

Spolupraci miZete ukongit kdykoliv bez udani divodu, dnem ukon&eni je den nasledujici po dni, kdy to

pracovnikim SAS oznamite.
Spoluprace mlze skoncit také v situaci, kdy se s pracovnikem SAS vyhodnotite, Ze je vyfe$ena a sluzba jiz
neni potieba.
Spoluprace ze strany SAS mize byt ukonéena v t&chto ptipadech:
e klient se chova k pracovnikdm sluZby agresivng;
* se sluzbou nespolupracuje, bez omluvy se opakované nedostavuje na domluvena setkani, sluzbu
nevyuziva;
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* Jestlize pominuly divody pro poskytovani sluzby nebo se probiém rodiny vyvine do podoby, kdy
sluzba jiz nemize nabidnout Zadné feSeni ¢i pomoc. Pak pracovnik doporuci, & zprostredkuje
klientovi jinou sluzbu nebo odbornika.

V. ZAVER

1. Pravidla jsou zdvazna jak pro klienty, tak pracovniky SAS, obé strany jsou povinny se jimi Fidit
s platnosti od 1.8.2024.

2. Timto se rusi a nahrazuje dokument ,Informace o podminkach a pravidla Socialné aktiviza¢nich
sluzeb pro rodiny s détmi*.

3. Vpfipadé nejasnosti nékterého z ustanoveni pravidel miize Kklient kdykoli poZadat kteréhokoli
pracovnika SAS o vyklad a upfesnéni.

V Ptibrami 17.7.2024. //}
/ "SR : )
Zpracoval: f / Mgr. Barbora Vackova
Be. Jana Klimova, socialni pracovnik, metodiE J.f "Iw’ﬂ feditelka CSZS
Mgr. Miroslava Némcova, vedouci STS ‘/Z(/(\FVI
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