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NAVAZNOST POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY NA DALSI DOSTUPNE

Cil standardu

Umoznit klientdm vyuzivat sluZby instituci regionu, podporovat spolupraci s
pfirozenou siti socialnich vazeb klientl, napomahat udrzet a rozvijet kontakt
klientli se Zivotem v mistni komunité a regionu.
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Kritérium

a) Poskytovatel nenahrazuje b&zné dostupné vefejné sluzby a vytvafi pfileZitosti, aby osoba mohla takove
sluzby vyuzivat;

Opatreni

SAS je multidisciplinarni socialni sluzba, ktera poskytuje podporu rodinam s d&tmi piedevsim v jejich
pfirozeném prostiedi. Poskytovani sluzby vychazi z individualnich potfeb klientd/rodin s cilem napomahat
ve vyuzivani veskerych dostupnych zdroji prohlubovanim spoluprace s dalsimi sluzbami, institucemi, které
mohou byt napomocné v Fe$eni nepfiznivé socialni situace. Ddilezita je pravidelnd aktualizace
individualinino planu, kazda zmé&na vychazi z rozpoznanych potfeb klienta/rodiny, které jsou vystupem
konzultaci v ramci individuinino planovéni. SAS je aktivné spolupracuje s mistnimi institucemi, které
poskytuji b&Zné sluzby vefejnosti. Motivuje klienty ve vyuzZivani b&znych vzd&lavacich instituci (Skol,
matefskych $kolek), vefejnych zdravotnich a daldich dostupnych sluzeb v souladu s jejich aktuainimi
osobnimi cili a potfebami.

Kritérium

b) Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podie jejich
individuaIné urenych potieb;

Opatfeni

Pracovnici SAS maji k dispozici databazi kontaktd nejen na poskytovatele socialnich sluzeb ale také na
instituce a vefejné &i komeréni siuzby, které odpovidaji potfebam cilove skupiny. Tuto databazi kontaktd
pracovnici SAS pravideln& aktualizuji tak, aby bylo mozné ihned vyhledat, vybrat a doporucit vhodnou
sluzbu a reagovat na konkrétni potfeby klientli pfedevsim v téchto oblastech:

e Zdravotni sluzby (praktiéti lékafi, gynekologove, jini specializovani lékafi, porodnice a dalsi
zdravotnicka zafizeni);

o Skolska zafizeni (napt. matefské §koly, d&tské skupiny, zakladni a stfedni gkoly, pedagogicko —
psychologicka poradna, Stfedisko vychovné péce, aj..);

¢ Urady a instituce jako napf. Gfad prace, méstsky ufad (napf. odbor socialnich véci a zdravotnictvi,
OSPOD, matrika, odd&leni ob&anskych agend), sprava socialniho zabezpedeni, zdravotni
pojistovny, soudy, subjekty poskytujici diuhové poradenstvi, pravni sluzby;

¢ Ubytovaci zafizeni, méstska realitni kancelaf, pfipadné jini pronajimatelé byti;
e Subjekty poskytujici materialni a potravinovou pomoc;

e Dalsi navazné socialni sluzby, bud to v ramci organizace CSZS nebo pfedevsim pak jiné mistné
dostupné sluzby, odpovidajici individualnim potfebam jednotliivelm a rodin cilové skupiny AD.
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SAS aktivné ziskava informace o dal$ich sluzbach a také aktivné $ifi informace o jim poskytovanych
sluzbach a déle navazuje, udrzuje a zkvalitiuje kontakty s poskytovateli dalSich sluzeb. Nase organizace
se zapojuje a aktivné pisobi v oblasti pldnovani socidlnich sluzeb na daném Gzemi. Metodou case
managementu, pofadanim &i u&asti na pfipadovych konferencich zajidtuje vSestrannou podporu v tom, co
dany klient &i rodina potfebuji.

SAS podporuje kontakty se sluzbami a institucemi, které klient ,oznaci“, Ze ma o né& zajem, nebo nabidne
daldi sluzby, které mohou pfispét k feSeni situace rodiny, pficemz je respektovano rozhodnuti klienta, zda
a které sluzby dalsich instituci a odbornikl bude vyuZivat.

Kritérium

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim prostfedim; v pfipadé
konfliktu osoby v té&chto vztazich poskytovatel zachovava neutraini postoj.

Opatfeni

Zaméstnanci SAS se v prib&hu poskytovani sluzby pfispivaji k zachovéani a rozvijeni pfinosnych
pfirozenych kontaktd rodiny smérem k mistnimu spolecenstvi, $irsi rodinné nebo jiné sfefe Zivota.

V ptipadé konfliktu klienta s jeho pirozenym okolim, tj. jakychkoli sporii v osobnim Zivoté, v komunité nebo
jiné sféte zivota pracovnici SAS vzdy zaujimaji nestranny postoj. Pracovnik, miZe klienta vyslechnout,
pomoci hledat fe$eni téchto sporli do budoucna s tim, Ze vZdy rozhoduji pouze osoby, které se do sporu
dostaly. Pracovnik nehodnoti t&astniky konfliktu, nenavrhuje a neprosazuje feSeni, ktera by stranila jedné
ze stran.

Pouzité zkratky:
SAS - Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
CSZS - Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram
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Timto svym podpisem potvrzuji, 2e jsem byl/a seznamen/a se znénim dokumentu Navaznost poskytovane
socialni sluzby na dal$i dostupné zdroje

Sluzba: SAS

Datum Jméno, Pfijmeni Podpis
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