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Pfiloha &. 1 Metodického pokynu pro ochranu prav osob

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (dale SAS)

Ptehled zakladnich prav a svobod, ktera si je tfeba uvédomovat pfi poskytovani sociélnich sluzeb je uveden
v &l 1. Metodického pokynu pro ochranu prav 0sob. Zarovefi je v &l. IV. tohoto dokumentu stanoven souhrn
opatfeni na drovni poskytovatele sluzby, ktery popisuje zplsoby prevence porugovani lidskych prav, na
jejichZ napliovani se podili kazdy pracovnik organizace s ohledem na svou pozici a s tim spojené pracovni
povinnosti a kompetence.

Prab&h poskytovani sociéini sluzby musi byt v souladu s uznavanymi pravy klientd. Zplsobl porusovani
prav klientt méze byt bezpo¢et a mohou mit riznou podobu. Z toho divodu ma sluzba podie poznatkd z
praxe identifikovany a popsany piiklady situaci, v nichz by mohlo v souvislosti s poskytovanim sluzby dojit
k poruseni prav klientd, zplsob jejich prevence a dojde-li k nim, tak kratky popis nasledného feseni. Priklady
porugeni prav klientd jsou soucasti tohoto dokumentu a patfi k napinéni kritéria a) standardu ¢. 2.

Pfiklady situaci, v nichZz by v souvislosti s poskytovanim SAS mohio dojit k porusovani lidskych
prav a pravidla jejich feSeni

1) Mozné naruseni prava na nedotknutelnost obydli (naruseni soukromeho prostoru klienta/rodiny)

Pravidla, jak situaci pfedejit, spravné postupovat, pfip. ¢eho se zdrzet:

v Pracovnik vstupuje do obydli kiienta jen v pfedem domiuveném &ase a zpUsobem, ktery byl
s klientem dojednan.

v Bezprostfedné pied vstupem pracovnik vzdy zvoni nebo klepe na dvefe, bez vyzvani klientem do
jeno domacnosti nevstupuje.

v Pokud pracovnik pfivadi do domécnosti klienta dalsi osobu (napf. novy pracovnik na zaskoleni,
stazista, osoba provadgjici kontrolni ¢innost), vzdy klienta informuje a pozada o pfedbézny
souhlas.

v Pracovnik vstupuje do doméacnosti v pfezuvkach nebo navlecich.

v Pracovnik respektuje soukromi klienta/rodiny, svévolné nenahlizi do zasuvek, skfini, chladnicky,
nemanipuluje s osobnimi vécmi klienta. Viyjimku mohou tvofit situace, kdy byla vramci
individualniho planovani s klientem pfedem dohodnuta podpora dovednosti v oblasti péCe o rodinu
a domacnost, kdy za u&elem monitoringu pinéni dojednanych cill, mlze pracovnik pozadat klienta
o soudinnost a nahlédnout do jeho soukromého prostoru.

2) Mozné poruseni prava na ochranu osobnich tdaju (napf. neopravnéne shromazdovani, zvefejiiovani
nebo pfedani udaji o klientovi jiné fyzickeé nebo pravnické osobé, poruseni miGenlivosti).
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Pravidla, jak situaci pfedejit, spravné postupovat, pfip. Eeho se zdrzet:

v Pracovnici sluzby zpracovavaji pouze osobni udaje a informace o klientovi, které potfebuji

k zajisténi sluzby a sjednané zakazky. Pfi praci s dokumentaci klienta se tidi Metodickym pokynem
pro vedeni dokumentace TP/SAS a Smérnici o nakladani s osobnimi tdaji, zejména:

o bezdtvodné nepozaduji a bez vyslovného pisemného souhlasu neshromazduji ,citlive
osobni Gidaje" klientl (napt. udaje o zdravotnim stavu, lékafské zpravy), které nepotiebuji
k poskytnuti sluzby,

o nepofizuji &i nezvefejiiuji fotografie &i jiné zaznamy podoby klienta bez jeho pisemného
souhlasu,

o nepfedavaji osobni Udaje klientd jingm osobam, organizacim bez vyslovného pisemného
souhlasu udé&leného klientem, kdy vyjimku tvofi Policie CR, soudy, OSPOD, zdravotni
sluzby napf. v pfipadé nutnosti rychlé zachranné pomoci,

o vzdy si poginaji tak, aby dokumentace o klientech byla v bezpeti a zajisténa proti
neopravnénému pfistupu jinych osob (fyzické zabezpedeni v uzamykatelnych skfinich,
kartotékach, pravidlo &istého stolu, piistupova hesla k evidenci v PC, aj.),

o pracovnici nehovoti/netelefonuji o osobnich Udajich a situaci klientd v pfitomnosti jinych
neopravnénych osob,

o respektuji pravo klienta nahlizet do dokumentace, kterou o ném sluzba, a toto pravo
klientovi zajisti vramci pravidel stanovenych Metodickym pokynem pro vedeni
dokumentace. Pokud by #adala o piistup do dokumentace jina osoba, Ize tak ucinit pouze
na zakladé pisemné zadosti &i souhlasu klienta, pfipadné klientem udélené plné moci nebo
rozhodnuti soudu o ustanoveni opatrovnika.

v VSichni pracovnici jsou povinni zachovavat mi¢enlivost, kterou jim pfimo uklada § 100 zak. o

socialnich sluzbach, a to i po skon&eni pracovn& pravniho vztahu (tyka se téz dobrovolnik(,
stazistl). Zarover jsou povinni pfi své praci jednat v souladu s Dohodou o miéenlivosti, kterou
uzavieli se zaméstnavatelem. Udaje o klientech sluzby mohou sdélovat pouze v pfipadech, kdy je
to stanoveno zvl&stnim zakonem (policie, soudy, OSPOD- v rozsahu stanoveném § 100a) ,
oznamovaci povinnost dle trestniho zakoniku *) nebo je této mi¢enlivosti pisemné zbavi osoba,
které se udaje tykaji (vzor formulaFe souhlasu s poskytnutim OU jinym osobam je v pfiloze Metodiky
pro vedeni dokumentace).

3) Neposkytnuti potfebné miry soukromi pfi poskytovani sluzby

Pravidla, jak situaci predejit, spravné postupovat, pfip. ¢eho se zdrzet:

v Pracovnici projednévaji problém, se kterym se klient na sluZbu obratil v soukromi bez pFitomnosti

nezainteresovanych osob, v kontaktnim misté sluzby za ,zavienymi dvefmi®, pokud vstoupi dalsi
nezainteresovana osoba, pracovnik hovor s klientem pieru$i a pokracuji pote, co dana osoba
prostor kancelafe opusti.

Pracovnici postupuiji a vedou klienty k tomu, aby se rozhovor, tykajici se socialnf situace klienta
neodehraval za piitomnosti dalsich osob. V takovém ptipadé pracovnik klientovi nabidne moznost,

Ze vée potfebné spoleéné proberou v mist& zarucujicim nezbytnou miru soukromi.

Pravo na dustojné zachazeni
(zahrnuje pouZivani spravného osloveni a brat jeho samého jako pinohodnotné osobnosti)
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1) Mozné poruseni prava na spravné oslovovani, napf. pouZivanim jednostranného tykani, pfezdivek,
jiného nevhodného oslovovani

Pravidla, jak situaci predejit, spravné postupovat, pfip. éeho se zdrzet:

v Klientam zasadné vykame, oslovujeme klienty pani/pane a pfijmeni. Jiné osloveni je mozné pouze
na vyslovné pfani klienta. Pokud o to Klient pozada, pracovnici toto respektuji a zplsob oslovovani
zaznamenaji do osobni dokumentace klienta. Tykani je mozné v pfipadech, kdy pracovnik a klient
se znajf a v minulosti si tykali.

v Nezletilym détem pracovnici tykaji zpravidla do véku dospivani, tj. u starSich deti se na zplsobu
vzajemného oslovovani domluvi a postupuji obdobnym zplsobem jako v predchozim odstavci.

v Pokud Klient nabidne pracovnikovi tykani, v ramci b&znych spolegenskych norem je nevhodné, aby
toto tykani bylo jednostranné. Tedy pokud si pracovnik nepfeje vzajemné tykani, kiientovi podékuije,
sdéli mu, 2e si jeho nabidky vazi a zarovef vysveétli svlj postoj, profesionalni divody a dale klientovi
vyka. Piani pracovnika by mé| samoziejmé respektovat rovnéz klient a vykat mu.

v Hovofi-li pracovnici o klientovi v jeho nepfitomnosti napf. s kolegy nebo s jinymi osobami, miuvi o
klientovi jako napf. o pani Novakové, zasadn& nepouzivaji prezdivky, nepfidéluji klienttim jina
oznadeni, ktera by jakymkoli zplsobem naruovala jejich dustojnost nebo poukazovala na jejich
rasovy plvod, nékteré (zejména negativni) vlastnosti pfip. handicapy.

2) Mozné poruseni prava klienta na dustojné zachazeni jako s pinohodnotnou osobnosti, napf.
podcefiovani, nalepkovani, zesméshovani, poukazovani na negativni viastnosti klienta, nevhodny zpUsob
chovani pracovnika ke klientovi (nadfazené, pohrdave, direktivni chovani, diskriminacni ptistup)

Pravidla, jak situaci pfedejit, spravné postupovat, pfip. ceho se zdrzet:

v Zakladni ramec chovani v této oblasti vychazi z Etického kodexu CSZS, kdy pracovnici sluzby maji
povinnost zejména:

o jednat s klienty s ucasti, respektem, vytvaret rovnocenné vztahy zaloZzené na vzajemné
spolupraci a davére,

o zajimat se o celého Cloveéka s pochopenim situace, ve které se nachazi, zachovéavat jeho
dustojnost a pomahat bez jakékoli formy diskriminace & rozdilného piistupu ke
kazdému cloveku jako k plnohodnotné osobnosti,

o orientovat se na silné stranky klientl a v rameci individualnich moZnosti a schopnosti klienty

zplinomoctiovat, {j. podporovat védomi jejich viastni odpovédnosti a zapojovat je do feseni
jejich situace.

v Pracovnici respektuji individualitu klienta, miru jeho schopnosti, dovednosti, vlastnosti, kterym
pfizptisobuji miru potfebné podpory, zplsob komunikace a prace. Naprosto nepfijatelné je sniZzovat
dustojnost klienta napf. tim, Ze by vypravéli nezainteresovanym osobam o specifickych situacich,
které s klientem Fesili nebo davali k dobru® razné ,zajimavé" postfehy z jeho Zivota.

v Pracovnici jednaji a vedou pisemné zaznamy V dokumentaci klienta zpGsobem vyjadiujicim
objektivni skutecnosti a fakta, nikoli subjektivni soudy a hodnoceni. Je nepfipustné, nalepkovani
Klienta nebo zdaraziiovani postizeni Ci negativnich viastnosti nebo aby se do praxe a pisemnych

z4znami promitaly pfipadné negativni emoce pracovnika vaci kiientovi. V praxi i v pisemnych
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zaznamech jsou pracovnici povinni se vZdy vyjadfovat s akcentem na silné stranky klientd, jejich
vlastni zdroje, pkip. pokroky (stanoveno té2 metodikou pro vedeni dokumentace, SQ6).

Mozné poruseni tohoto prava napf. rozhodovéani za klienta, upfednostiiovani ptani jinych osob proti vili
klienta, vnucovani sluzeb &i zplsob( feseni situace, které klient nechce, zneschopiiovani klienta.

Pravidla, jak situaci pfedejit, spravné postupovat, pfip. éeho se zdrzet:

v

v

\

Zajemce/klient je pfed uzavienim smlouvy o poskytovani sluzby pfedem informovan o jejich
podminkach a pravidlech a ma pravo se rozhodnout, zda za danych podminek sluzbu vyuzije.
Klient m& pravo se rozhodnout o zplisobu feseni své nepfiznivé socialni situace, pracovnici sluzby
za klienta nerozhoduiji, poskytuji podporu a motivuji k pozitivni zméné. Informuji o moZnostech a
rizicich spojenych s jeho rozhodnutim, nabizeji a navrhuji vhodné alternativy feseni s tim, Ze vzdy
sleduji zajem rodiny, a pfedevsim pak opravnéné zajmy nezletilych déti. Napomahaji a uci
,fozhodovat se spravné‘, ¢imz také posiluji miru samostatnosti v rdmci moznosti a schopnosti
daného &lovéka.

Pracovnici netladi klienta k jim nezvolenému feseni (vyjimku mohou tvofit situace, kdy je v ohroZeni
zdravi, Zivot klienta pfip. jinych osob). Vychazi z toho, ze kazdy klient (v naprosté vétsiné pfipadl)
pIné odpovida za sva rozhodnuti.

Klient ma pravo kdykoli sluzbu ukongit.

Ma pravo pozadat o zménu klicového pracovnika.

Zavazné pokyny a postupy pro pracovniky sluzby v oblasti uplatriovani vlastni vile klientl jsou
stanoveny predevsim Etickym kodexem CSZS, metodickym pokynem pro ochranu prav osob, pro
jednani se zajemcem, pro uzavirani smiuv, pro individudini planovani sluzby a pravidly pro
vyfizovani stiznosti.

xR P T vl
L2 T}

F J& o

Mozné poruseni prava napf. nezaznamenani ¢i nefeseni stiznosti dle pravidel, mozné situace, kdy podani
stiznosti se promita do chovani pracovniku vigi klientovi, ktery ji podal, aj.

Pravidla, jak situaci pfedejit, spravné postupovat, pfip. éeho se zdrzet:

v Pracovnici informuiji klienty sluzby o pravidlech a postupu pro vyfizovani stiznosti jiZ ve fazi jednani

se zajemcem o sluzbu, a také kdykoli v priib&hu sluzby, zplisobem srozumitelnym cilové skupiné.
V diskrétnich prostorech pracovi§té STS je umisténa schranka pro podavani anonymnich i
neanonymnich pisemnych stiZnosti.

Pracovnici jsou povinni se Fidit Organiza&ni smérnici pro piijimani a vyfizovani stiznosti na zplsob
nebo kvalitu socialnich sluzeb poskytovanych CSZS a pravidly pro podavani stiznostl. Oba
dokumenty jsou rovnéZ zvefejnény na webovych strankach organizace. Tedy podnét Ci sdéleni,
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které ma charakter stiznosti zaznamenat, zaevidovat, objektivné prosetiit a o vysledku ve
stanovené |h{té pisemné informovat osobu, ktera podani ucinila. Resenim stiZnosti nemulze byt
pové&iena osoba, proti které stiznost sméfuje.

v Podani stiznosti nesmi byt ke $kodé& toho, kdo ji podal nebo tomu, v jehoz zajmu byla podana. Tudiz
to, Ze si klient (nebo nékdo jiny v jeho zajmu) stézoval, se nesmi promitnout do zplsobu péce Ci
chovéani pracovnikd viéi dotéenému.

Pfiklad poruseni prava: bezdlvodné zasahovani do autonomie rodiny a jejiho prdva na samostatné
rozhodovéani

Pravidla, jak situaci pfedejit, spravné postupovat, pfip. éeho se zdrzet:

v Pracovnici chapou roli rodiny jako vysoce soukromou oblast. PFi poskytovani stuzby podporu;ji jeji
samostatné rozhodovani a napomahaji rozhodovat se spravné. V ramci moznosti a schopnosti
rodiny napomahaji pfi stabilizaci nebo pfekonani rizikovych faktortl a nepfiznivé socialni situace
rodiny, kdy spoluprace je zaloZzena na vyhradné dobrovolném smiuvnim vztahu.

v Bezdtvodné nezasahuji do autonomie rodiny s vyjimkou pfipadl zjisténého mozného ohroZeni
dalsiho vyvoje (potfeb) ditéte, kdy bez zbyte¢ného odkladu informuji pracovniky misté& pfislusneho
OSPOD, za t&elem progetieni a posouzent trvalosti a intenzity tohoto ohrozeni organem SPOD.

vV ptipadech, kdy hodnov&rné zjisti, ze existuje diivodné podezfeni na spachani trestného €inu, kde
maji pracovnici dle trestniho zakoniku povinnost trestny cin pirekazit (§ 367) nebo oznamit (§ 368),
toto oznameni ugini *) upfesnéno v poznamce v zavéru

vV pfipadé konfliktu klienta s jeho pfirozenym prostfedim, tj. jakychkoli sporl v osobnim Zivote,
v komunité, nebo jiné sféfe Zivota pracovnici SAS vzdy zaujimaji nestranny postoj. Pracovnik mGze
klienta vyslechnout, pomoci hledat fegeni téchto spor(i do budoucna s tim, Ze vZdy rozhoduji pouze
osoby, které se do sporu dostaly.

v Sluzbu poskytuji s ohledem na préava déti, kterd mohou déti uplatfiovat dle svych moznosti danych
vékem, (ob&ansky zakonik), fj. mohou vystupovat smérem ke sluzbé SAS samostatné (vék nad 15

let).

Postup a opatfeni v pfipadé porusovani prav klient ze strany zaméstnance je stanoven &l. V.
Metodického pokynu o ochrané prav osob nasledujicim zpusobem:

Tento postup se vztahuje na vy$e popsané pfiklady situaci, pokud by k poruseni nékterého z prav klientd
doslo.

Na jednéani, které neni v souladu s dodrzovanim prav klientd, muze upozornit jakakoli osoba. Pfednostné
by se méla s Zadosti o napravu obratit v soukromi na dotéeného pracovnika a pozadat o vyjadfeni
zaméstnance k vytenému porugeni. Pokud neni ten, kdo na poruseni prav upozorfiuje spokojen s feSenim
ze strany dotéeného zaméstnance, mél by se obratit na vedouciho sluzby. Dal&i postup je upraven vnitfnim
predpisem pro pfijimani a vyfizovani stiznosti a jinych podnétl. V pfipadé podezfeni na trestnou &innost
podava nadfizeny dotéeného zaméstnance podnét k prosetreni Policii CR, zejména doslo-li k hmotnym
Skodam.
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V piipadech, kdy zaméstnanec sam, nebo na vyzvu nadfizeného uzna, ze porusil pravo klienta, (klientovi
se omluvi, napravi zjist&né nedostatky a pfipadné nahradi $kodu), ugini jeho nadfizeny o poruseni prav a
pfijatych opatfenich zapis, se kterym seznami jak dot¢eného klienta, tak feditele organizace. Tento zapis
se stava soudasti osobni slozky klienta i zaméstnance. Poruseni prav je prodiskutovano na nejblizsi poradé,
a pokud nedo$lo ke hrubému zasahu do zdravi, soukromi a osobni svobody nebo majetku klienta,
nenasleduje zadny postih.

Nadtizeny dotéeného zaméstnance mlze nafidit zaméstnanci vzdélavani, pfipadné trénink dovednosti,
staze v jinych sluzbach, pfipadné aby vykonaval praci pod dohledem zkusené&jsiho kolegy, konzuitaci, nebo
supervizi.

Tam, kde se zaméstnanec porusenim prav klienta zaroven dopustil zavazného poruseni pracovnich
povinnosti, rozhodne jeho nadfizeny o tom, zda dojde k pfedani klienta jinému pracovnikovi, ke zvyseneé
kontrole ze strany nadfizenych, k pfefazeni zaméstnance na jinou pozici, ke snizeni finan¢nich odmén nebo
osobniho pfiplatku, k odebrani nebo Gpravé poZivanych vyhod, k pisemnému napomenuti, k navrhu na
ukon&eni pracovniho poméru nebo k podani navrhu na okamzité zruSeni pracovniho pomeéru (poruseni
pracovnich povinnosti zvlast hrubym zplsobem § 55 pism. a), b) zakoniku prace).

Pokud ma pracovnik pochybnosti, zda jedna spravné v oblasti dodrzovani lidskych prav nebo zplsobu
tfegeni konkrétnich situaci, které s dodrzovanim lidskych prav klientl pfimo souvisi, postupuje takto:

v Pozadé o konzultaci zkusenéjsiho kolegu, pfipadné ho pozada o pfimou ucast na praci s klientem
a poskytnuti zpétné vazby;

v Vyhleda si potfebné informace v pravnich predpisech, vnitfnich pfedpisech organizace nebo
v odborné literatufe;

v Pozada o zafazeni do vzdélavani, ve kterém by mohl ziskat potfebné znalosti a dovednosti;

v' Pozada o supervizi.

Vedouci STS odpovida za pravidelnou aktualizaci konkrétnich pfikladi porusovani lidskych prav
spolu s prevenci a naslednym Fedenim formou tymové spoluprace dle poznatki vychazejicich z praxe
sluzby, namétii pracovniki, podnétl a stiznosti klientl. V&ichni pracovnici sluzeb jsou povinni situace, kdy
by mohlo, &i dojde v souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby k poru$ovani lidskych prav klientd
monitorovat, zaznamenavat a fesit na pravidelnych pracovnich poradach.

* Povinnost oznamit nebo prekazit trestny ¢in vznika kazdému obéanovi, pokud na zékladé informaci hodnovéme zjisti
(pfesnéji feceno vznikne duvodna obava), Ze:

a) je pfipravovén &i stéle pachan néktery z trestnych ¢int uvedenych v § 367 TZ (zejm. vrazda, téZké ublizeni na
zdravi, zabiti, obchodovani s lidmi, zbaveni osobni svobody, zneuziti ditéte k vyrobé pomografie, loupeZe, znasilnéni,
pohlavniho zneuZiti, tyréni svéfené osoby, phijeti uplatku, podplaceni atd.) — v takovych pfipadech vznika tzv. povinnost
pfekazit To znamend udinit takovéa opatfeni, aby &in nemohl byt spachén nebo nemohl byt dale pachan.

b) jiZ byl spachan néktery z trestnych ¢ini uvedenych v § 368 TZ (zejm. vraida, téZké ublizeni na zdravi,
obchodovani s lidmi, zbaveni osobni svobody, zneuZiti ditéte k vyrobé pomografie, tyrani svéfené osoby, prijeti uplatku,
podplaceni) — vzniké tzv. povinnost oznémit. To znamené bezodkladné kontaktovat policii nebo statni zastupitelstvi
podle mista spachéni trestného é&inu a &in oznamit (telefonicky, osobné).

Kdo spachd tyto éiny neni trestny, nemohl - li prekazit nebo oznamit, aniz by sebe nebo osobu blizkou uved! v nebezpeci
smrti, ubliZzeni na zdravi, jiné zdvazné djmy nebo trestniho stihani.

Z povinnosti oznamit trestny &in jsou ze zékona udéleny vyjimky

. pro advokata, nebo jeho zaméstnance, ktery se o ¢inu dozvédél v souvislosti se svou praxi,
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. pro duchovniho registrované cirkve v souvislosti se zpovédnim tajemsivim
. a pro osobu poskytujici pomoc obétem trestnych &int u trestného cinu obchodovani s lidmi (paragraf
168/2) a u trestného ¢inu zbaveni osobni svobody (paragraf 170).

V Pfibrami dne: 26.6.2024

7 |I

/ /l
Zpracoval tym pracovnik(i SAS a Bc. Jana Klimova, metodik l / !"""fﬂ
Kontroloval a odsouhlasil: Mgr. Miroslava Némcova, DiS., vedouci STS {! (

Platnost aktualizace od: 1.7.2024

Aktualizaci schvalil: Mgr. Barbora Vackova, feditelka CSZS //% /
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Timto svym podpisem potvrzuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s aktualizovanym znénim dokumentu ,Pfiklady
situaci, v nichZ by v souvislosti s poskytovanim sluzby SAS mohlo dojit k poruSeni prav osob,
prevence a pravidla jejich Fe$eni“ (pfiloha &. 1 k Metodickému pokynu pro ochranu prav osob, platnost od

1.7.2024)

Datum

Jméno, pfijmeni pracovnika

Podpis

Centrum socidlnich a zdravotnich sluieb mésta Piibram,

Brodska 100, 26101 Piibram VIII

T: 318 629 057 » E: info@centrumpribram.cz - www.centrumpribram.cz
ID datové schranky: dvdké2u = 1C: 47067071 = DIC: C247067071



