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l.
Uvodni ustanoveni

Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v § 88 stanovuje poskytovatelim socialnich sluzeb povinnost
»planovat priib&h poskytovani socialni sluzby podle osobnich cild, potfeb a schopnosti osob, kterym
poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individualni zaznamy o priib&hu poskytovani socialni sluzby
za Ucasti t&chto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované sluzby, nebo
za UCasti jejich zastupcl“. Utelem tohoto metodického pokynu je stanovit pravidla, kterymi se Fidi
individuainiho plénovani sluzby (jeji druh), tvorba, prib&h a hodnoceni pisemné zpracovaného
individuainiho planu, systém ziskavani a pfedavani informaci mezi zaméstnanci o prabéhu socialni sluzby.
Pokyn zarovei stanovuije, kdo se na individualnim planovani podili, odpovédnosti, pravomoci a kompetence
téchto osob v procesu individuainiho plénovani.

Pokyn je sou¢asti napInéni téchto kritérii standardu kvality &. 5 podle vyhlasky &. 505/2006 Sb., kterou se
provadeji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach:

a) poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani socialni sluzby,
kterymi se fidi planovani a zpusob pfehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle t&chto
pravidel postupuije;

b) poskytovatel plénuje spolecné s osobou prubéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni
cile a moznosti osoby;

¢) poskytovatel spoleéné s osobou prabézné hodnoti, zda jsou naplriovény jeji osobni cile;

d) poskytovatel méa pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu uréeného zaméstnance;

e) poskytovatel vytvafi a uplatriiuje systém ziskavéani a predavani informaci mezi zaméstnanci
0 pridbéhu poskytovéani socialni sluzby.

Pusobnost: Stiedisko terénnich siuzeb (dale STS), Pibram V, Cs. armady 4, sluzba Socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi

L.
Vymezeni zékladnich pojmu

Pro G¢ely tohoto metodického pokynu se rozumi:

¢ Sluzbou - Socialné aktivizadni sluZby pro rodiny s détmi (dale SAS);

* Poskytovatelem — Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram, p.o. (dale CSZS);

* Smlouvou ~ smlouva o poskytnuti socialni sluzby podie pfislusnych ustanoveni z&kona o
socidlnich sluzbach a ob&anského zakoniku uzaviena v pisemné nebo ustnj formé;

* Klientem — osoba v nepfiznivé socialni situaci (patfici do cilové skupiny osob dle vefejného
zavazku a Gdaji v registru poskytovatelil socialnich sluzeb), kterd k jejimu aktivnimu feseni sluzbu
vyuziva na zakladé pisemné uzaviené Smiouvy;

* Individualni planovani sluzby (dale IPS) — proces dojednavani toho, jakym zpGsobem a s jakym
zaméfenim bude konkrétni podpora klientovi poskytovana, 1. to, co vede k redlnému poskytovani
individualizované socialni sluzby;

¢ Individualni plan (dale IP) — pisemny zdznam procesu IPS:
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e Osobni cillzakazka = cil spoluprace — tedy to, co vychazi z potfeb a pfani klienta a na em se
s klientem spole¢n& domiuvime, jde o prunik pfani a potieb klienta s moZnostmi sluzby;

lL.
2akladni zasady IPS

e Planuje se prib&h poskytovani sluzby, ktery vede k naplnéni osobnich cild klienta a k feseni jeho
nepfiznivé socialni situace;

¢ Kilient je v procesu IPS partnerem, nikoli objektem péce - je tfeba zvolit spravnou miru podpory,
nedé&lame za klienta véci, které dokaze zvladnout sam nebo s nasi podporou. Snazime se zvysit
nebo alespofl udrzet miru samostatnosti a nezavislosti klienta na sluzbé,

¢ Nejsme jedini, kdo mize pomoci, pfi planovani IPS v maximalni mozné mife podporuje klienta ve
vyuzivani dalsich bézné dostupnych sluzeb;

e P¥i planovaci schiizce musi byt zaji§t&no soukromi, bezpe€ny a vhodny prostor pro rozhovor a
zaznam vystupl schiizky;

e Schizky za u&elem IPS se domlouvaji pfedem a sméfuji do ¢asu a termind, které se nekryji s jinymi
dopfedu danymi b&znymi povinnostmi KP, ani dalezitymi povinnostmi &i aktivitami klienta;

¢ IP je zpracovan v pisemné podobé&, musi byt opatien podpisem klienta a KP. Klientovi je pfedana
kopie IP. Pokud klient nezada kopii, je tato informace zaznamenana do IP. IP je zaloZzen do osobni
slozky klienta. Do programu Azylak KP zaznamenad, Ze prob&hl rozhovor s klientem k individuélnimu
planovani. KP mize v programu Azylak vyuzit funkce zaznamenani a pribéhu pinéni jednotlivych
cill;

o IP jsou divérné dokumenty a zachazi se s nimi v souladu s platnymi pfedpisy pro oblast ochrany
osobnich Gdajd (GDPR, zak. & 110/2019 Sb.) a pravidel pro vedeni dokumentace.

Iv.
Ugastnici IPS, jejich kompetence, odpovédnosti a pravomoci

1. Klient - jeho kompetence a prava ve vztahu k IPS

e Dokaze popsat nebo vyjadfit svaji nepfiznivou Zivotni situaci, své potieby, posoudit, zda nabizené
sluzby odpovidaji jeho potfebam, rozhodovat se na zakladé sdélenych informaci a chape, proC se
v jeho konkrétnim piipadé pribéh sluzby planuje;

e Klient spoleéné s poskytovatelem planuje a pribézné projednava pribéh socialni sluzby s ohledem
na sveé osobni cile a moznosti;

e Zavazuje se ve Smiouvé poskytovat informace potfebné k zajisténi fadného pribéhu sluzby,
projednavat dalsi postup pfi feSeni své socialni situace v zévislosti na aktualnim stavu;

e Ma pravo znat dokumenty s tim souvisejici, miZze nahlizet do osobni slozky a ma pravo na pisemneé
vyhotoveni planu i jeho aktualizaci;

e Muze oznatit dalsi osoby, které by se mély nebo mohly na planovani podilet, a poZadovat jejich
Géast (pokud s tim tyto osoby souhlasi);

e Muize vznaset pfipominky k planovacimu procesu a poskytovanym sluzbam a ma pravo si zvolit
z variant nabizenych feseni;

e Mdize zadat o zménu klicového pracovnika.
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2. Kli€ovy pracovnik (KP)

Je stanoven pro kaZdého klienta, provazi ho sluzbou, je s klientem v pravidelném kontaktu, zna jeho situaci
a potfeby, ma jeho divéru a spolegné planuji a hodnoti pribéh sluzby. Klicovymi pracovniky jsou vsichni
socialni pracovnici SAS, pfipadné odborné zpsobily pracovnik v socialnich sluzbach, ktery ma tuto Cinnost
v naplni prace a tato naplfi zaroven odpovida jeho pracovnimu zafazeni.

¢ Je odpovédny za zpracovani, vedeni, vyhodnocovani, aktualizaci a revizi IP, monitoruje jeho
aktuainost;

¢ Pracovnik je zodpovédny za vécné spravny o odborné vedeny proces IPS, nikoli za zdarné napinéni
cil;

* Koordinuje a zabezpecuje realizaci IP ve spolupraci s kolegy a dalsimi osobami, které se na
napliiovani IP podileji;

* Nese zodpovédnost za proces, ktery vede k vydefinovani zakazky (zakazku spole¢né definuiji
pracovnik a klient; pracovnik mlze predstavit klientovi mozna fedeni, uzivatel si vybere, jakym
zpusobem chce sviij problém tesit, pracovnik klientovu volbu respektuje),

* Prabézné a systematicky ziskava, zpracovava a predava souvisejici informace dotéenym osobam,;
Odpovida za pfedavani informaci ostatnim spolupracovnikim v systému ziskavani a prfedavani
informaci mezi zaméstnanci o prib&hu poskytovani socialni sluzby;

e Vzavislosti na vystupech planovani pozaduje souginnost kolegl, pfip. dal$ich osob, ktefi se na
poskytovani sluzeb podili.

3. Vedouci pracovnik (VP) — vedouci STS

» Pridéluje klientovi kli¢ového pracovnika a rozhoduje o jeho zméné;

* Ridi a vede pracovniky tak, aby byl proces IPS uplatiiovan v praxi, podili se na monitorovani a
vyhodnocovani tohoto postupu;

» Odpovida za koordinaci systému predavani informaci mezi zaméstnanci (porady, denni zaznamy,
Ukoly atd.);

* Kontroluje dodrZovani postupl a dilgich vystupll IPS v praxi, kontroluje zaméstnance a vyZaduje
poskytovani sluzeb v souladu s platnym [P;

» Kontroluje a zodpovida za fadné vedeni IP a dokumentace o prib&hu sluzby;

e Upozoriiuje vy$si vedeni na nedostatky, které nelze z jeho drovné fesit, a dava navrhy na mozna
feseni.

4. Dalsi pracovnici sluzby — jde o dalsi pracovniky sluzby, ktefi se pfimo podili na poskytovani toho, co
bylo dohodnuto v IP

* Postupuji ve své praci s klientem podle informaci sd&lenych KP;

* Mohou davat podnéty, jak zlepsit praci s klientem;

* Znaji systém piedavani informaci ve sluzb&, maji povinnost dokumentovat svoji €innost tak, aby
zajistili informovanost KP.

8. Zakonny zastupce klienta (v pfipadé nezletilého)
V pfipadé, Zze ma klient zakonného zastupce, mize byt v pfipadé potfeby soucasti procesu
individualniho planovani také tento zakonny zastupce. Celé to zavisi na konkrétni situaci, zejména zda
je, nebo neni klient schopen uplatiiovat v ramci procesu vlastni vali v souladu se svymi zajmy.
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6. Kiient s omezenou svépravnosti a jeho zakonny opatrovnik
V pfipadé, Ze klient ma soudem omezenou svépravnost v rozsahu zahrnujicim také &innosti v ramci
procesu individualniho planovéani, je U¢astnikem také stanoveny opatrovnik, pfiemZ stale plati
povinnost poskytovatele individualng planovat a hodnotit spoleéné s klientem. Rozhodnuti o omezeni
svepravnosti nezbavuje klienta prava samostatné pravné jednat v b&znych zélezitostech kazdodenniho
Zivota.

7. Ostatni G€astnici individualniho planovani a hodnoceni prub&hu poskytovani socialni sluzby
S ucasti dalSich subjektll pfi procesu individuainiho planovani a hodnoceni priibéhu poskytovani
socialni sluzby musi vZdy souhlasit klient. Zpravidla to byvaiji blizké osoby klienta (rodina, pratelé),
mohou to byt také socialni pracovnici spolupracujicich sluZeb &i vefejné spravy (OSPOD, aj.), kuratofi
a dalsi osoby, které mohou byt v rdmci procesu uziteéni.

V.
Prabéh IPS a tvorba IP

Planovani prabéhu socialni sluzby musi vychazet z osobnich cild, potfeb a schopnosti klienta a za jeho
ucasti. Zaroven musi vychazet z druhu a poslani sluzby. Vzhledem k multidisciplinarnimu charakteru
sluzby, nelze vZdy jejich potfeby a pfani obsahnout v jednom konkrétnim cili. Prace s klientem se proto
Casto musi rozdélit na jednotliveé diléi kroky, které sleduji napInéni jednotlivych cili. Kazdy cil tedy stanovuje
popis Zadouciho stavu a popis toho, co je tfeba vykonat k jeho naplnéni. Rozd&lovani Ukolt se odviji od
kompetenci klienta a pracovnik ma pfi tom na paméti vyznam viastni aktivity klienta, rozvoj jeho
sobéstacnosti. Mnoho klientd mize mit dostatek vnitnich prostfedkl pro dosaZeni svého cile a potfebuje
pouze podporu, zplnomocnéni, jini klienti naopak potfebuji vypomoc dovednostmi a znalostmi pracovnika.
Zhodnoceni schopnosti a dovednosti klienta je nezbytné pro zvoleni spravné miry podpory ze strany
pracovnika.

Individualni planovani sluzby ma tyto faze:

1. Sjednavani - provadi KP - cil spoluprace je ramcové stanoven dle pozadavkil, oéekavani uvedenych
zajemcem/klientem ve vystupech z jednani se zajemcem, sjednany rozsah sluzby je stanoven
smlouvou. Klient je v této fazi sezndmen s prib&hem sluzby a s tim, Ze bude spole¢n& se socialnim
pracovnikem spolupracovat v ramci individualiniho planovani sluzby.

2. Upfesnéni - specifikace rozsahu a prib&hu poskytovani sluzby dle pfani moznosti a schopnosti
klienta/rodiny (nastroje — rozhovor, doloZené dokumenty, pozorovani), kdy KP spolu s klientem provede
mapovani socialni situace klienta/rodiny, tj. jaké konkrétni oblasti nepfiznivé socialni situace si klient
preje a potiebuje prostfednictvim sluzby vyfesit. KP provede zmapovani a upfesnéni ziskané informace
pisemné zaznamena a zalozi do osobni slozky klienta. KP zaznamena do programu Azylak, Ze probéhlo
zZmapovani situace.

Z vystupl mapovani potfeb KP s klientem na spoleéné schiizce formuluji dil&i cile spoluprace véetn&
kroku k jejich naplnéni.

Jak zformulovat cil:

e Mél by byt pro klienta vyznamny, aby mél zajem na jeho dosazeni pracovat;
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e Maél by byt maly a konkrétni — velky dlouhodoby cil je tfeba rozdélit na drobné kroky, kterych lze
brzy dosahnout a mély by byt stanoveny zcela konkrétné napf. ,zajdu na UP a pozadam o pfispévek
na Zivobyti“;

e Mel by smé&fovat k tomu, co klient chce,— mél by byt pozitivné formulovany napf. ,chci si postupné
splatit dluhy" — nikoli ,nechci mit diuhy";

o Ma&Il by byt realné dosazitelny v moZnostech klienta a ztcastnénych osob, aby byla skute¢na Sance
na jeho naplnéni a nestal se jen pfilezitosti ke selhani;

o Mel by byt tasové ohraniteny — tedy mélo by byt stanoveno, kdy bude spinén;

¢ Cilby mél byt vZdy spojen s aktivitou klienta pfiméfené jeho moznostem a schopnostem.

3. Realizace planu, tj. jeho naplfiovani prostfednictvim ¢innosti sluzby, ziskavéani a sdileni informaci mezi
pracovniky/klienty sluzby.

4. Hodnoceni

a) Prubézné — slouzi k vyhodnocovani dosavadniho postupu, dilcich vysledklt a také k revizim a
zménam IP. V prib&hu Easu se mohou cile spoluprace promériovat napf. zménou okolnosti nebo
se ukaze, Zze zvoleny cil je nerealny. Pracovnik se v pribéhu spoluprace s klientem ujistuje, zda to,
co spolu délaji, odpovida jeho potifebam. Pribézné hodnoceni probiha zpravidia 1x mésitné,
v pfipadé potfeby i dfive, nejméné véak 1x za 3 mésice, hodnoti se zda:

e cil byl spinén — uvést do IP, jak byl cil spin&n

e cil byl aste&né spinén - uvéstdo IP, co nebo které kroky k jeho napinéni byly spinény, nesplinény
a jaké byly prekazky;

¢ cil nebyl spinén — uvést diivod nenapinéni cile a pfekazky. Ty mohou byt na strané klienta, na
stran& KP, napf. nevhodné tempo prace, nespravné zvolena mira podpory, pfip. maze jit o jiné
objektivni dlivody;

b) Zavéreéné - zpracovava se pfi ukonéeni sluzby, hodnoti se a shrnuje, zda a v jakeé mife doslo
prostfednictvim SAS ke zlep$eni situace klienta/rodiny. Pfi pfed¢asném ukonceni poskytovani
sluzby se IP vyhodnocuje s chledem na dobu, po kterou probihal.

5. Aktualizace:

Na zakladé prib&zného hodnoceni podle bodu 4. a) KP spole¢né s klientem provedou aktualizaci IP.
Aktualizace se provadi bezprostfedné po prib&zném hodnoceni.

Mohou nastat tyto situace:

e Stavajici pribéh sluzby, cile spoluprace, jsou vyhovujici, dle vyhodnoceni se z planu vyfadi
dil¢i cile, piip. kroky, které jsou spingény a pokraduje se ve sjednaném planu.
Cile (véetn& krokil), které nebyly splnény nebo byly spinény &asteéné, jsou nadale pro
klienta/rodinu ddlezité a realné, se v IP piesunou do dalsiho obdobi. V navaznosti na
identifikované pfekazky Ize diléi cile/kroky upravit dle aktuaini situace. Prace na odstrafovani
piekazek, se mhze stat novymi cili’lkroky, které mohou vést k feseni. Pokud z hodnotici schizky
vyplynou nové cile/kroky, zaznamenaji se do IP na dal8i obdobi;

e Pokud se pfi vyhodnocovani dosavadniho postupu a diléich vysledkll hodnoceni ukaze, Ze
stanoveneé cile nejsou realné nebo doslo k vyznamné zméné situace, potfeb klienta/rodiny, plan
se spoleéné s klientem prepracuje podle aktualnich potfeb, tj. stanovi se nové.
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Jde o cyklus, ktery se opakuije.

V pfipadé, Ze klientovy poZzadavky, ocekavani a osobni cile byly napinény, doslo k dosazeni sjednanych
cild spoluprace a zlepseni klientovy socialni situace. Spoluprace s klientem je ukonéena.

Pokud se nedatfi prostiednictvim IPS situaci klienta fesit, KP miize pozadat o:

* Konzultaci v tymu, pfipadné intervizi prostfednictvim jiného pracovnika SAS;

e Vnéjsi supervizi pfipadu;

» Pfipadové setkani - klient neni pfitomen, protoZe z n&jakého divodu nechce nebo nemiize.
Ucelem je multidisciplinarni spoluprace, rozdéleni tkold a kompetenci, ziskani sirokého spektra
informaci, stanoveni jednotného a koordinovaného postupu:

* MdZe dat podnét ke svolani piipadové konference s Ggasti klienta/rodiny, pokud je v nesnazich
a je tfeba sladit spolupraci v okoli klienta, rozdélit a koordinovat pomoc napti¢ dal$imi sluzbami,
pFip. jinymi subjekty, zejména fesi-li se vice zavaznych problémd najednou (napf. socialni
vyloudeni, jsou zde ohrozené déti, aj.).

VI. Systém ziskavani a pfedavani informaci mezi zaméstnanci o priibéhu poskytovani sluzby

VSichni sociaini pracovnici zaznamenavaji informace pisemné do osobni slozky klienta vedené v IS Azylak.
Jedna se o informace ziskané od klienta (osobné, telefonicky), informace ziskané od dal$ich osob (pisemné,
telefonicky, osobné). Socidini pracovnici sdili spole¢né informace o domluvenych setkani s klienty za
ucelem organizace jednotlivych setkani a zaji§téni moZné zastupitelnosti. KP vede osobni dokumentaci
klienta a vystupy préce zakladd do pisemné slozky klienta nebo zaznamena do programu Azylak. Do
programu Azylak vzdy zaznamena dobu trvani a druh socialni prace s klientem. Dal$i pracovnici SAS sdili
informace Ustné se socidlnim pracovnikem konajicim sluZbu.

Jedenkrat tydné& probiha porada pracovniki SAS, kde jsou probrany slozité situace k aktuainim klientam,
provozni a organizaéni zalezitosti. Z porady je vyhotoven zapis. Nepfitomny pracovnik (dovolena, nemoc)
je se zapisem dodatecn& seznamen, toto seznameni je stvrzeno jeho podpisem.

VII. Pravidla pro pfifazeni, zastupovani a zménu KP

O pfidéleni klicového pracovnika klientovi rozhoduje vedouci sluzby (je dobré, aby klient v&dél jiz ve fazi
jednani se zajemcem, kdo bude jeho KP, idealni je, kdyz je to tataz osoba, se kterou od zadatku jedna). V
pfipadé dlouhodobe nepfitomnosti KP stanovi vedouci sluzby jeho zastupce. Klientovi je sdéleno, kdo jeho
KP zastupuje.

V pfipadé, Ze ze strany klienta nebo pracovnika vzejde pozadavek na zmé&nu KP, rozhoduje vedouci sluzby,
zda se zména uskuteéni a postupuje se nasledovna:

» Pracovnik nebo klient poda vedoucimu pisemnou zadost o zménu, kterou zdtivodni (pokud klient
nem{ze nebo neumi sam Zadost podat, miize zadost podat osoba, kterou klient uréi nebo se
provede zaznam jeho Ustni Zadosti);

¢ Vedouci projedné vzdy s pracovnikem a klientem zavaZnost a opravnénost divodu uvedeného
v Zadosti a rozhodne o tom, zda ke zméné dojde ¢&i ne. Zpravidla by se mélo vyhovét pfi stietu
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Pokud neni nékdo z Géastnik( spokojen s rozhodnutim vedouci sluzby, mizZe podat stiznost a dal
se postupuje podie vnitfniho pfedpisu pro podavani stiznosti;
O zmeéné klicového pracovnika se provadi zaznam do IP.

VIH. Kompetence KP

Pracovnici, ktefi jsou KP odpovidaji za fadny pribéh procesu IPS, za vedeni pfislusné dokumentace a
v praxi uplatiiuji tento soubor znalosti a dovednosti:

Ovlada techniky a metody socidini prace a dovednosti v oblasti IPS;

Umi komunikovat s klientem, vést rozhovor, motivovat klienta k feseni jeho situace, podporovat
jeho samostatné mysleni a rozhodovani; srozumitelné vysvétlit vSechny podminky sluzby,
vyznamné skutenosti a nélezitosti;

Umi komunikovat s dal§imi zainteresovanymi stranami (blizké osoby klienta, dal$i odbornici,
sluzby, Ufady atd.);

Umi komunikovat s kolegy a vi jak a komu piedavat informace souvisejici s planovanim a
poskytovanim sluzby;

Umi ziskavat, shromazdovat a vyhodnocovat informace o prabéhu a pinéni IP;

Ovlada metodu IPS — zna postup, umi zpracovat IP, srozumitein& zaznamenavat vystupy planovani
v PC programu i pisemné a vyhodnocovat pinéni IP.

Poskytovatel KP zajistuje podporu v ziskavani a prohlubovani téchto specialnich znalosti a dovednosti
(napf. zauéenim pod vedenim zkusenéjsiho kolegy, akreditovanym vzdélavanim, aj.) a tyto znalosti a
dovednosti ovéfuje.

IX.
Zavérecna ustanoveni

Tento metodicky pokyn je zavazny pro véechny pracovniky SAS, kteff se na procesu IPS podileji,
viz. okruh stanoveny &lankem IV. tohoto pokynu. Za jeho zavedeni do praxe sluzby a kontrolu jeho
dodrzovani odpovida vedouci stfediska STS, ktera prokazatelné pracovniky sluzby s dokumentem
seznami.

Pokyn véetné véech jeho piiloh je v tidténé podobé uloZzeny u vedouci SAS, v elektronicke podobé
je dokument dostupny vsem pracovnikim sluzby a vedeni CSZS na webovych strankach
www.centrumpribram.cz v zaméstnanecké sekci STS. Aktualizaci na webovych strankach zajistuje
asistentka feditele na zakladé aktualnich podkladii pfedanych vedouci STS.

Kontrolu dodrzovani a zavedeni do praxe sluzby provadi z pozice poskytovatele vedouci usekl a
kvality sluzeb ve spolupraci s metodikem.
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Timto svym podpisem potvrzuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s novelizovanym znénim Metodického pokynu
pro individualni planovani sociaini sluzby SAS (platnost od 1.5.2024)

Datum

Jmeéno, pfijmeni pracovnika

Podpis

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Piibram,
Brodska 100, 26101 Piibram VIil

T: 318 629 057 s E: info@centrumpribram.cz « www.centrumpribram.cz
ID datové schranky: dvdké2u « IC: 47067071 « DIC: CZ47067071



CENTRUM SOCIALNICH STREDISKO TERENNICH SLUZEB
AZD RAVOTN rCH S LU z EB %s%o;lsc;\;;;ské a:médy 5, 261 01_bPF|'bram v
MESTA PRIBRAM wwcentrampribramer T

INDIVIDUALNiI PLAN SAS

Jméno a pfijmeni klienta: Poskytovani sluzby zahajeno:

Kli¢ovy pracovnik: Datum sestaveni IP:

Cil spoluprace:

| Dilgi cile s uvedenim terminu pinéni: "

Jednotlivé kroky vedouci ke splnéni cile s uvedenim terminu pinéni:?

T: 318 629 057 » E: info@centrumpribram.cz » www.centrumpribram.cz

Centrum socidlnich a zdravotnich slufeb mésta P¥ibram
ID datové schranky: dvdké2u = IC; 47067071 = DIC: CZ47067071

Brodska 100, 26 101  Pfibram VIiI




INDIVIDUALNiI PLAN SAS
Strana 2 (cetkem 3)

Datum domluvené dals$i schiizky:

Podpis klienta: Podpis pracovnika:

| Hodnoceni (prabé&zné):

Datum:

Podpis klienta: Podpis pracovnika:

Neile se oznaduji Giselné od 1 vzestupné,

2) jednotlivé kroky se zna¢ napf. cil 1, kroky a), b) ..., cil 2, kroky a), b)......

3 Hodnoti se, zda stanovené cile byly spinén, nebo byl spinén &asteéné, nebo nebyl spinén. Pokud nékieré cile byly
spinény Gasteénd, cil spolu s nespinénymi kroky ziistavéa do dalsiho obdobi, preklopi se do dalsiho planu, je-li cil
spinény nebo nerealny, stanovi se nové cile a kroky
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Priloha &. 2 Pfiklad stanoveni cilt a zpisobu jejich realizace:

Rozvedena nezaméstnané klientka si chce zajistit préci a bydleni. M4 tedy 2 dlouhodobé cile:

Cil 1— SeZenu sipracido.............
Cil 2 — Zajistim si bydlenido ................

KP klientku vede k tomu, aby se zamyslela nad tim, co bude muset pro uskute¢néni cilt udélat.
Vysledkem je stanoveni jednotlivych dilcich kroki a také toho, kdo je udéla (s ohledem na stanoveni
spravné miry podpory) a do kdy. Domluvi se také na tom, co bude povazovéno za spinéni cile, pfip.
Jjednotlivych krokd, vedoucich k jeho spinéni:

Cil 1:

Krok: Pfipravim si Zivotopis do ....... pomiZe s tim ur€eny pracovnik; spinéno: zpracovany Zivotopis.
Krok: Poptam se po zndmych, kazdy den budu sledovat inzerci v novinach, na internetu, vyvésku na UP -
budu to délat sama, priibéZné, kazdy den si zaznamenam, jaké jsou nabidky, kde jsem se byla zeptat.
Cil 2:

Krok: Kazdy mésic si uSetfim ........... K¢ (na pocatecni naklady spojené s novym bydlenim)- sama
pribézné, spinéno: penize jsou uloZené.

Krok: Budu sledovat vefejné vyvésky se socialnimi byty, také inzerci v novinédch, na internetu — pribézné
si budu zaznamenéavat, kde jsem se ptala a s jakym vysledkem.

KP cile a kroky pinéni zaznamena do IP, jedno vyhotoveni pfeda klientce a dohodnou si termin dalsi
schazky. Pfi pinéni jednotlivych kroki IP mohou byt népomocni nejen KP, ale i ostatni pracovnici sluzby dle
svych kompetenci a népiné préce, rovné? také dalsi spolupracujici sluzby.

Na dalsi sjednané schiizce KP s klientkou nejdfive zhodnoti, jak se dafilo pinéni jednotlivych kroki.
Prabézné hodnoceni zaznamenava podle miry spinéni jednotlivych krokdr.

Cil 1:

Krok: Sepsani Zivotopisu — spinéno, krok se z plénu vyfadi

Krok: Hledani pracovniho mista — podle zéaznamd, které si klienta vedla, se dosud doptéavala na pracovni
misto u péti zameéstnavateld, zatim bez vysledku. KP oceni jeji snahu, povzbudi ji v pokracovéni, krok v
planu zastava — KP zapise prabézné pinéno.

Cil 2:

Krok: Usetfeni finanéni ¢astky se matce nepovedio, penize utratila za néco Jiného — nespinéno.

Krok: Sledovani nabidky bydieni — nabidku nesledovala, protoZe na jiné bydleni ted nema penize —
nespinéno.

Z hodnoceni vyplynulo nékolik pfekaZek, které brani jednotlivé kroky napinit. Odstrariovani téchto prekazek,
se mizZe stat novymi kroky, které mohou vést k fesenl. V tomto pfipadé to muze byt napf. pomoc klientce
v hospodareni s domécim rozpoctem. Klient si maze v prabshu sluzby urdit i dalsi cile, které vyplynou
Z aktualni situace. MoZné je také IP pfehodnotit, pokud jsou cile nereéiné. Smyslem pribézného hodnoceni
Je véas najit pfekazky spinéni cile.
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