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Dotaznik spokojenosti se sluzbou pro klienty Socialné aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi

Vazeni klienti,

pro zkvalitn&ni sluzby nasi sluzby si Vas dovolujeme pozadat o Vas nazor vyplnénim tohoto kratkého
dotazniku.

Pro zajisténi anonymity vyplnéné dotazniky prosim vhazujte do schranky na stiznosti a pfipominky, které
najdete v prostorach ambulantniho pracovisté stfediska socialnich sluzeb na adrese Cs. Armady ¢&. 5
Pribram IV.

Dotaznik si mlZete stdhnout a vyplnit také anonymn& v elektronické podobé&, najdete ho na:

www.centrumptibram.cz, zalozka stiedisko terénnich sluZeb.

Vazime si Vasl spoluprace a dékujeme!

Nize prosim u jednotlivych otdzek oznacte jednu z nabizenych odpovédi, ktera nejblize vystihuje Vasi
osobni zkugenosti se sluzbou. Pokud ném k dané otdzce cheete sdélit néco jiného, dalSiho, napiste nam to

= 4

prosim u varianty ,Jiné

1. Pomohli jsme Vam v tom, co jste potfeboval/a prostfednictvim nasi sluzby fesit?
O Ano
O Casteéné
O Ne
O JINE (OPIME) ..o e e e

2. Byl/a jste spokojen/a s odbornou trovni nasich pracovnikd?
O Ano
O Casteéné
O Ne
O JINE (AOPINLE). .. ... oo e i e e e i e

3. Byl/a jste spokojena s pfistupem a chovanim pracovnikl vici Vam?
O Ano
O Ne
O JINE (FOPIBIE) . ... oo oo e e e e

4. Méla/a jste moznost si sam/sama vybrat z nabizenych moZnosti feSeni daného problému?
O Ano
O Ne
O JiNé (dOPIBtE)......coo e
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Umeél/a byste obdobnou situaci, se kterou jste se na nés obratil/a v budoucnu vyfesit samostatné,
tj. jiz vite, jak se k danému problému postavit, pfipadné na koho se obratit?

O Ano

O Castené

O Ne

O JINE (HOPIFIE) ... ... e e e e e e

Byl/a, nebo jste spokojen/a s provozni dobou?

O Ano
O Ne — pokud zaskrtnete, doplrite, jakou provozni dobu by dle V&s sluzba méla mit ... ....

Vite, (informovali Vas pracovnici), jakym zplsobem a na koho se muZete obratit, pokud nejste
s nééim v nasi sluzbé& spokojen/a?

O Ano

O Ne

O JINE (AOPIMLE) ... ov e e e e e e e e e e

Doporucil/a byste nasi sluzbu napf. své kamaradce/kamaradovi?
O Ano
O Ne

Jak byste vyjadfil/a svoji celkovou spokojenost se sluzbou?

DIBIDIDIS

B

Chcete nam néco dalsiho sdélit?

Dékujeme za Vas &as!
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