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Rad Nizkoprahového denniho centra
(vnitfni pravidia siuzby)

|. Zakladni informace

1) Poskytovatelem sluzby je Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram, piispévkova
organizace, ztizovatelem organizace je mésto Piibram. Nocleharna je na adrese Cs. armady 407,
Pfibram lil, Nazev zafizeni: Nizkoprahové denni centrum a Nocleharna (dale NDC a N).

2) Nizkoprahové denni centrum (dale NDC) je ambulantni socialni sluzba, registrovana podle zak. ¢&.
108/2006 Sb., ktera je uréena osobam bez pristiesi od 18 let véku (muzi, Zeny), které maji zajem o
vyuziti moznosti provedeni osobni hygieny, stravu a pomoc pfi obstaravani osobnich zalezZitosti.

3) Sluzba se poskytuje na zakladé Ustni smlouvy a za Ghradu. Stanovena vyse Uhrad je zvefejnéna a
k dispozici pfimo v zafizeni a na webovych strankach poskytovatele www.centrumpribram.cz

4) Jaké sluzby Ize v NDC vyuzit:

v

LSRNEEEN

poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytnuti stravy — ohfev stravy pfipadné teplého napoje
zékladni sociélni poradenstvi

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zaleZitosti (pomoc
pfi vyfizovani osobnich zalezitosti, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou
a pomoc a podpora pfi daldich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob)

dle domluvy s pracovnikem NDC vyprani osobniho pradia nebo také poskytnuti Cistého
oble&eni, pouze viak ve vydejnich hodinach pro poskytnuti o$aceni

5) Pracovnici NDC jsou opravnéni odmitnout poskytnuti sluzby:

v

v

pokud je naplnéna kapacita NDC

osobam, které nepatti do nasi cilové skupiny nebo pozaduji sluzbu, kterou NDC
neposkytuje

osobam, jim2 byla sluzba ukon&ena pii pfedchozim pobytu pro poruseni vnitfnich pravidel
vyplyvajicich z dokumentu ,STOP vyuziti NDC a N*, a to po dobu, na kterou byla STOP
stanovena

sluzba neni vhodna pro osoby, které nejsou sobéstatné v zékladnich ukonech
sebeobsluhy a potiebuji p&gi jiné osoby

6) Provozni doba NDC je stanovena v dennich hodinich a je zvefejn&na poskytovatelem sluzby u
vstupu do objektu, na webovych strankéch poskytovatele www.centrumpribram.cz a v Registru
poskytovatell socialnich sluzeb.
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Il. Vstup do NDC

Do NDC se vstupuje hlavnim vchodem, ktery je opatfen zvonkem. Vstup je mozny pouze v provozni
dobé.

Dbame na to, abychom klientlim zajistili bezpe¢né prostfedi a nerusené uzivani sluzby, proto jsou
pracovnici NDC opravnéni zamezit vstupu osobam s projevy agresivniho chovani vi¢i ostatnim
klientdim &i personalu nebo osobam, které jsou pod vlivem alkoholu nebo drog.

Pokud ma pracovnik podezieni, ze je vchazejici osoba pod vlivem alkoholu, provede s jeho
souhlasem orientaéni dechovou zkousku. Pokud osoba odmitne dechovou zkou$ku k vylouceni
pfitomnosti alkoholu, pracovnik postupuje, jako by osoba pod vlivem alkoholu byla a vyzve osobu
k odchodu.

Z bezpeénostnich davodl je zakazano do NDC vnaset, hoflaviny, nebezpecné chemikalie, zbrané
(véetné no2il), zvitata, alkohol a drogy. Vchazejici osoby jsou povinny poskytnout pracovnikim
NDC potiebnou souéinnost pfi kontrole dodrzovani tohoto opatfeni.

S kazdym nové prichozim klientem pracovnik NDC projedna jeho potfeby, veskeré podminky
sluzby a uzavfou dohodu o poskytovani sluzby. Pfed zapotetim sluzby pracovnik kazdého klienta
prokazatelné seznami s timto fadem.

Il. Prubéh sluzby v NDC

Klienti mohou vyuzivat tyto prostory:

Vstupni chodbu u recepce, spoleéenskou mistnost, sprchy, prostor s uzamykatelnymi skfifikami pro
Uschovu osobnich véci, WC, kufacky venkovni prostor patfici k objektu. Do sousedicich prostor
Nocleharny nevstupuji.

Strava:

v Strava se poskytuje dle aktualnich moznosti zafizeni, kiient pfijme stravu, ktera je v dany
den v nabidce

Hygiena:

v klienti maji k dispozici umyvadlo, sprchovy kout a WC. Pouzivaji je s ohledem na ostatni
(neplytvaji vodou, sprchovy kout a WC zanechaji v Cistoté),

v klienti si mohou vyprat své osobni pradlo, o vyprani pozadaji pracovnika sluzby

v pokud klient nema vlastni prostfedky pro hygienu (mydlo, $ampon, ru¢nik), pozada o né
pracovnika sluzby
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v v pfipadé potfeby mlze klient pracovnika sluzby pozadat o Cisté o$aceni z daru, je-li
aktualna k dispozici, obleéeni se vydava ve stanovené hodiny vyvéseno v prostorach NDC

4) Zakladni socialni poradenstvi:

Zahrnuje poskytovani potfebnych informaci pfispivajicich k feSeni nepfiznivé socialni situace podle
aktualnich potieb jednotlivych klientd. Zejména se jedna o zajisténi zprostfedkovani navaznych
sluzeb v oblasti pomoci pfi zajist&ni ubytovani, Zivobyti a pége o zdravi, pfipadné dalsich potfeb.
Kazdy klient mize tuto pomoc vyuZit.

5) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zaleZitosti. Jednd
se predevsim o pomoc v oblasti bydleni Zivobyti, zajisténi lékafské péce, potfebnych dokladu aj..
Kazdy klient ma pravo na pfidéleni pracovnika, na kterého se bude obracet ve veskerych
zalezitostech, které potfebuje prostfednictvim sluzby vyfidit. Zarover s pracovniky sluzby
spolupracuje na tom, na &em se spole¢né domluvili, spole¢né projednavaji a hodnoti prabéh sluzby.

IV. Zavazna pravidla pro vyuziti sluzby
1) V NDC je zakazano:
v vnaset a uzivat alkohol nebo drogy po dobu pobytu v zafizeni
v Kkoufit ve vnitinich prostorach a pouzivat otevieny ohefi
v vyhroZovat, nadavat ¢i se vulgarné chovat viéi klientim sluzby nebo zaméstnancim
v nevhodné chovani majici charakter sexuéiniho obtéZovani, projevy rasismu a
nesnasenlivosti
v fyzicky napadat klienty nebo pracovniky sluzby
|
| ¥ odcizovat majetek NDC nebo véci jinych klientl

2) Klienti NDC jsou povinni:

v hlasit neprodlen& zaméstnancim sluzby kazdé podezfeni na vyskyt parazith nebo
nakazlivé, infekéni nemoci

v respektovat pokyny sluzbu Konajiciho pracovnika NDC

v potinat si tak, aby nedochazelo k ni¢eni majetku NDC, v piipadech, kdy dojde k
zamérnému zniéeni majetku, bude po dotyéné osobé vyZzadovana Uhrada nakladl spojena
s opravou nebo zakoupeni nové véci

3) Dalsi povinnosti
v neplytvat energiemi, nepouzivat v prostorach NDC vlastni elektrospotiebice
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v"dbat na svoji osobni hygienu a pofadek

v ukladat svoje osobni véci pouze na ktomu ur¢ené misto, po ukonleni sluzby si je
vyzvednout, to nejpozdéji do 14 dnd, jinak budou zlikvidovany; zapachajici, znecisténé veci
budou zlikvidovany ihned

v Klienti nesetrvavaji v NDC déle, nez je nezbytné k zajisténi poskytovanych sluzeb. NDC
neslouzi k celodennimu pobytu. V navaznosti na aktualni situaci, mize byt poskytovatelem
doba pobytu v prostorach NDC blize ¢asové vymezena (napf. epidemiologicka situace,
aj.). Aktuaini informace jsou vzdy vyvésené a véem pfistupné u vchodu do objektu

Vstup do prostor NDC mimo jeho provozni dobu neni povolen.

Poruseni zavaznych pravidel chovani podle bodu 1) nebo povinnosti podle bodu 2) je povaZovano za
porugeni vnittnich pravidel zafizeni a sankcionovano ukoncenim/pferusenim sluzby v souladu s pravidly
stanovenymi dokumentem STOP vyuZiti NDC a N, ktery je pfilohou tohoto fadu. Toto opatfeni je opravnen
uplatnit sluzbu konajici zaméstnanec sluzby.

V. Zavér

1) Tento tad je platny od 1.5.2024 a je zavazny pro klienty a pracovniky sluzby. VSichni jsou povinni
se s nim seznamit a stanovena pravidla respektovat.

2) Tento Fad je kdykoli dostupny vdem klientim nebo zajemcim o sluzbu — vyvéseno pfimo
v prostorach zafizeni a ha webovych strankach CSZS
https://www.centrumpribram.cz/index.php/pages/nizkoprahove-denni-centrum , zaroverfi je pfedan
v tisténé podobé kazdému klientovi, ktery o néj poZzada.

3) Pavodni znéni Radu NDC z 1.9.2022 se timto rusi.

Zpracovala: Be. Jana Klimova, socialni pracovnik, metodik

Schvélila: Mgr. Barbgra Vackoya, feditelka CSZS
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_Priloha Radu NDC a N

STOP VYUZITi NiZKOPRAHOVEHO DENNIHO CENTRA (NDC) A NOCLEHARNY (N)
sankce pfi poruseni vnitfnich pravidel sluzby

Vneseni nebo uzivani alkoholu nebo nelegalnich (zakdzanych) drog v aredlu NDC a N
STOP NA 5 DNU

2) Manipulace s otevienym ohné&m, pyrotechnikou, vnaseni nebezpeénych chemikalii, hoflavin, zbrani
do arealu a prostor NDC a N
STOP NA5DNU

3) VyhroZovani, nadavani &i vulgarni chovani vigi klientim nebo zaméstnancim sluzby, konfliktni
jednéni, Nevhodné chovani majici charakter sexualniho obté&Zovani, projevy rasismu a
nesnasenlivosti
STOP NA 30 DNU

4) Fyzicka agrese - napadeni klientl nebo pracovniki sluZby
STOP NA 6 MESICU

5) Prokazané odcizeni nebo zamérné ni¢eni majetku NDC a N, klientl nebo pracovnikd sluzby,
neuhrazeni finan&niho dluhu vici poskytovateli sluzby ) )
STOP DO UHRAZENI FINANENIHO DLUHU/SKODY NEBO VRACENI VECI (max. 6 mésicu)

6) Koufeni ve vnitinich prostorach NDC a N
STOP NA 5 DNU

7) Neplnéni dalsich povinnosti vyplyvajicich z Fadu — vnitinich pravidel sluzby, jako je:
Ruseni no¢niho klidu mezi 22:00 — 6:00 hod.
STOP 1 DEN
Hrubé zanedbavani osobni hygieny narusujici pravo ostatnich na komfortni prostfedi ve sluzbe
STOP 1 DEN

8) Opakované nerespektovani pokynd sluzbu konajiciho pracovnika sluZby, vychazejicich
z ustanoveni fadu — vnitfnich pravidel sluZby nebo z dal$ich aktualné platnych opatfeni, pravnich
nebo vnitfnich pfedpisil upravujicich ¢innosti sluzby.
STOP 1 DEN PRI RECIDIVE 1 MESIC

9) Opakované udéleni jakékoliv STOP b&hem 14 dnud
STOP 3 MESICE
Platnost od 15.5.2024
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