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Kritérium Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady poskytované socialni
sluzby a okruh osob, kterym je uréena, a to v souladu se zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami
poskytovani socialnich sluzeb, druhem socialni sluzby a individualné uréenymi potfebami osob, kterym
je sluzba urcéena.

Opatieni

Pectovatelskéd sluzba (dale PS) je terénni nebo ambulantni sluzba sociaini péce poskytovana osobam, které
maji sniZzenou sobéstaénost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyZaduje pomoc jine fyzické osoby. SluZba poskytuje ve vymezeném case v domacnostech osob
a v zafizenich socialnich sluZzeb dle stanovené provozni doby a zahrnuje tyto zakladni &innosti (§ 40 zak.
¢. 108/2006 Sb. a § 6, vyhlasky 505/206 Sb., vie ve znéni pozdéjsich predpisl).

Spolu s nasmlouvanymi zakladnimi ¢innostmi maji klienti moznost vyuzivat fakultativni sluzby dle aktualni
nabidky a platného Sazebniku Ghrad Pecovatelské sluzby.

Nedilnou soucasti sluzby je zakladni socialni poradenstvi, v ramci kterého, pracovnici PS také informuiji
pfirozené prostfedi klienta sluzby, zejména ¢&leny rodiny o mozZnostech pécée a podpory véetné zakladni
edukace v oblastech metod péce, zajisténi a pouzivani kompenzaénich pomucek ¢&i feSeni bezbariérové
domacnosti.

Sluzba se poskytuje:

e v domacnostech klientl s garantovanou dostupnosti na Gzemi mésta Pfibram a to ve vymezeném
a s klientem pifedem dojednaném &ase,
+ ve stfedisku osobni hygieny na jednotlivych okrscich ve stanovené provozni dobé.

Poskytovatelem sluzby je Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram, p. o. (dale jen CSZS).

POSLANI PS

Prostfednictvim &innosti PS poskytovat pomoc a podporu jednotlivetim / rodinam s détmi v nepfiznivé socialni
situaci, kdy maji trvale nebo dotasné sniZzenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni a k Zivotu ve svém domacim prostiedi potiebuji pomoc jiné osoby. Pomahat
podle individualné uréenych potfeb a zplsobem, ktery nasim klientim umozni zachovat si svilj dosavadni
zpusob Zivota, spolecenske vazby a také mozZnost vyuzivat b&Zné dostupné vefejné sluzby ve svém
pfirozeném prostiedi.

CiLOVA SKUPINA 0SOB
Skupiny osob dle vymezeni v Registru poskytovatelll socialnich sluzeb.

1. Dospéli jednotlivci od 18 let vySe, kdy nepfiznivou socialni situaci se rozumi:
Snizena sobéstatnost z duvodu véku, chronického onemocnéni (véetné& psychického) a zdravotniho
postizeni (fyzickeého, mentalniho, smyslového), vyzadujici pomoc jiné fyzické osoby a tuto pomoc nelze
pIné zajistit prostfednictvim rodinnych pfisluénikd piip. jinych osob nebo prostiednictvim béznych, verejné
dostupnych sluzeb.

2. Rodiny s détmi (do 18 let véku ditéte?), kdy nepfiznivou socialni situaci se rozumi:
a) rodiny, ve kterych se sou¢asné narodily 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti. (podle § 75,
odstavec 2 ZSS péce poskytovana zdarma)
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b) snizena sobésta¢nost rodi¢e nebo ditéte z divodu chronického onemocnéni (véetné psychického),
zdravotniho postizeni (fyzického, mentalniho, smyslového), vyZadujici pomoc jiné fyzické osoby,
kdy tuto pomoc nelze piné zaijistit prostiednictvim rodinnych pfislusnikd pfip. jinych osob. Patfi sem
pfedevsim tyto situace:

e rodi¢ z divodu vaZzného onemocnéni nebo jiného z vy$e uvedenych handicapl (pfipadné jde
o prechodny stav po operaci, pfi rizikovém té&hotenstvi) nemdlze zajistit péci o dité / déti,
domacnost, v rodiné neni dalsi osoba, ktera by mohla tyto €innosti zajistit,

e rodina pecuje o dité se zdravotnim postizenim nebo vainé nemocné dité a vzhledem
k naroénosti péce potrebuje v dojednaném &ase zajistit vypomoc prostiednictvim ukona PS.

CILE PS

1:

Prostfednictvim ukond PS v souladu se zjisténymi individualnimi potfebami, podporovat klienty sluzby
vtéch oblastech, kde jsou jejich schopnosti z divodu véku nebo zdravotniho stavu sniZeny
a tim napomahat k tomu, aby mohli Zit ve svych domovech a pokud mozno zplsobem, na ktery byli zvykli.

Rozvijet ¢innost sluzby dle potieb klientd s dirazem na rostouci kvalitu sluzby, odbornost personalu,
rostouci uroveil zazemi a technického vybaveni.

Zajistit pomoc a podporu cilové skupiné osob zplUsobem vychazejicim ze strategickych dokument
pro oblast planovani a rozvoje socidlnich sluzeb (Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na Gzemi
Stredo¢eského kraje, ORP Pfibram, aj.).

PRINCIPY PS

1.

Partnerstvi — spolupracovat nejen v ramci tymu PS, ale také navazovat a udrzovat spolupraci s mistnimi
sluzbami a zafizenimi, jako dal$imi zdroji pomoci, které ma klient k dispozici, a to s ohledem na jeho
individualni potreby a osobni volbu (napf. domaci zdravotni péée, osobni asistence, lizkova zdravotnicka
zafizeni, sluZzbami zajistujicimi stravovani, prani a Zehleni pradla, nakupy, aj.).

Flexibilita — to znamena piizplUsobovat sluzbu ménicim se potfebam jednotlivych klientd, S kazdym
klientem se nastavuje individualni mira pomoci a péce na zakladé zjisténych potfeb, moznosti a osobnich
cilll klienta, pribé&h sluZzby se pravidelné hodnoti, spolu s klientem se dle zjisténych skutetnosti nasledné
upravuje mira pécée tak, aby odpovidala jeho aktualnim potfebam a sméfovala k fedeni jeho nepfiznive
socialni situace.

Odbornost — to znamena, Ze vsichni zaméstnanci PS splfiuji pozadované kvalifikacni pfedpoklady -
vzdélani — odbornost, zaméstnanci se pravidelné vzdélavaji a v praxi napliuji standardy kvality sluzby.

Kritérium Poskytovatel vytvafi podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly uplatiovat
vlastni vlli pfi fe$eni své nepfiznivé socialni situace

Opatieni

Pracovnici poskytovatele sluzby poskytuji klientim PS prostor pro vyjadfovani a uplatfiovani svobodné viile
na zakladé pisemné zpracovanych pracovnich postupl a metodik v prib&hu celého procesu poskytovani
sluzby. Popsano pfedevsim v téchto vnitfnich dokumentech:
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e Eticky kodex pracovniki CSZS

¢ Metodicky pokyn pro ochranu prav osob

o Metodicky pokyn pro jednani se zajemcem o sluZbu

» Metodicky pokyn pro uzavirani smiuv

e Metodicky pokyn pro individualni planovani sluzby

e Pravidla pro vyfizovani stiznosti na kvalitu a zplsob poskytovani sociaini sluzby
e Pracovni postupy pro zajisténi zakladnich Cinnosti sluzby

Kritérium Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zaruéujici fadny pribéh poskytovani
socialni sluzby a podle nich postupuje.

Opatreni

PS ma zpracovaneé pracovni postupy pro zajisténi fadného pribéhu véech zakladnich ¢innosti sluzby véetné
fakultativnich ¢&innosti. Tyto postupy jsou pfilohou tohoto dokumentu a jsou zavazné pro vSechny
zaméstnance, ktefi tyto €innosti v praxi zajist'uji.

Dale ma sluzba zpracovany soubor vnitfnich pfedpis(, které upravuji oblast ochrany prav osob, personainiho
a organizacniho zajisténi sluzby, profesniho rozvoje zaméstnancul a procesy: jednani se zajemcem, uzavirani
smluv, individualni planovani, vedeni dokumentace, zplsob pfijimani a vyfizovani stiznosti, Fe$eni nouzovych
a havarijnich situaci, zvy3ovani kvality a dal$i vnitini pfedpisy, ktereé se zajisténim pribéhu sluzby souviseji.

Kritérium Poskytovatel vytvafi a uplatiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pfed pfedsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani socialni sluzby.

Opatreni

e Poskytovatel ma vytvoiena pravidia pro ochranu pfed pfedsudky a negativnhim hodnoceni, ke kterému
by mohlo dojit v disledku poskytovani socialni sluzby. Tato pravidla jsou souc¢asti Metodického pokynu
pro ochranu prav osob.

e Pracovnici poskytovatele jsou s nim seznameni a jsou povinni se jimi fidit.

VYMEZENi PUSOBNOSTI DOKUMENTU A ZAVERECNA USTANOVENI
Stfedisko CSZS Pecovatelska sluzba se sidlem Brodska 100, Pfibram VIII a jeji okrsky:

e | —Jana Drdy 494, Piibram VII, 261 01

e Il - Pribézna 143, Piibram I, 261 01

e Il —Hradebni 69, Pfibram |, 261 01

IV — Brodska 100 — 102, Pfibram VIII, 261 01

V - nadvofi. Msgre. Korejse 155, Pfibram VI — Biezové Hory, 261 01
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1. Tento dokument piné& nahrazuje jeho predchazejici verzi ze dne 1. 6. 2021.

2. Dostupny je v tisténé podobé u vedouci PS a dale je dostupny véem pracovnikiim sluzby a vedeni CSZS
v elektronické podobé& v zaméstnanecke sekci PS na www.centrumpribram.cz. Aktualizaci na webovych
strankach zajistuje asistentka feditele na zakladé aktualnich podklad( pfedanych vedouci PS.

3. Dokument je zavazny pro vdechny pracovniky PS. Za jeho dodrZzovani odpovida vedouci PS, ktera je
zaroven povinna vSechny pracovniky sluzby s timto dokumentem prokazatelne seznamit.
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Eticky kodex

pracovnikd Centra socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pribram

Uvodni ustanoveni (preambule)

Eticky kodex popisuje a zvefejnuje dilezité hodnoty nasi organizace, které vychazeji z uznavanych
spole¢enskych hodnot zaloZenych na principech demokracie, socialni spravedinosti, lidskych pravech,
vztahu Elovéka k Elovéku, vztahu k sobé samému a k celé spolenosti.

Ptijetim Etického kodexu se kazdy pracovnik organizace hlasi k nize deklarovanym zakladnim hodnotam a
pravidlim etického chovani.

Eticka norma ma smysl|, pfijme-li ji pracovnik za svoji osobni povinnost a pfijme-li odpovédnost za jeji
poruseni. Mravni norma pfedpoklada jeji vnitini pfijeti a vnéjsi dodrzovani.

Il. Zakladni hodnoty

Socialni spravedinost

o Vytvaret podminky, které umoZni klientim (uzivatelim) poskytovanych sluZeb dosahnout toho, na
co maji pravo, zajistit véem pfistup k potfebnym informacim, sluZbam a zdrojum, rovnosti pfilezitosti
a Ucéasti pfi rozhodovani;

Lidska dlstojnost

e Respektovat distojnost tlovéka a dodrzovat lidska prava;

e« Jednat s kazdym ¢lovékem s tctou a mit na zfeteli individualni rozdily, kulturni, naboZenskou,
narodnostni a etnickou riznorodost;

e Usilovat o posilovani dovednosti klientl/uzivatell sluZzeb, podporovat jejich viastni zodpovédnost,
autonomii a spoluticast.

Mezilidské vztahy

e Rozpoznavat dlleZitost mezilidskych vztah(;

s Usilovat o partnersky pfistup v procesu pomahani, usilovat o podporu feseni probléml
v mezilidskych vztazich;

« Budovat a rozvijet profesionaini vztahy, vaZit si a respektovat pfinos kolegl z jinych instituci a
pomahajicich profesi.

lll. Pravidla etického chovani

1) Ve vztahu ke klientim (uzivatelim) sluzeb
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Pracovnik mé& prvoradou odpovédnost viici osobam, které uzivaji poskytované sluzby, neposkozuje
klienty, ani nepodfizuje jejich potfeby a zajmy svym viastnim zajmim a potfebam, jedna s nimi
s ucasti, respekiem a vytvari s nimi vztahy zaloZzené na duvéfe,

Pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace, zajima se o celého Clovéka v réamci
rodiny, spole¢enského a pfirozeného prostfedi a ve véech duleZitych aspektech jeho Zivota;
Pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klient(;

Podporuje klienty k védomi viastni odpovédnosti, orientuje se na silné stranky klientl a podporuje
jejich zapojeni do feSeni jejich situace, v zapojeni do sité podplrnych osobnich vztahd;

Chrani soukromi klientd a davérnost jejich sdéleni, data a informace pozaduje s ohledem na jejich
potfebnost pfi zajidtovani sluzeb, je povinny chranit veskerou dokumentaci o klientech pfed
zneuzitim, respektuje pravo klienta nahlizet do dokumentace tykajici se jeho osoby, pokud zékony
nestanovuji jinak;

Pro vdechny oblasti vykonu prace plati pravidlo mi¢enlivosti, a to i po skon&eni poskytovani sluzby
nebo pracovniho poméru. Vyjimku tvofi jen vys$i etické nebo zakonné divody (napf. ochrana
Zivota, oznameni trestného €inu);

Pracovnik respektuje hranice mezi osobnim a profesionalnim Zivotem. Pracovni postaveni vici
klientim nesmi v Zadnem pfipadé zneuzit ve vlastni prospéch a neopravnéné vyhody jakéhokoliv
charakteru.

Pracovnik si je vedom svych odbornych a profesionalnich cmezeni a hranic viastnich kompetenci.
Pokud nemuze s klientem pracovat sam, informuje klienta o dalsich formach pomoci, je povinny
zabezpecit kontinuitu sluzeb a pomoci.

2) Ve vztahu k sobé samému

Pracovnik ma pravo a take povinnost €init kroky k profesionaini a osobni pééi o sebe sameého:

Soustavnym vzdélavanim si udrzuje, zdokonaluje a dopliuje védomosti a praktické dovednosti
potfebné pro kvalitni vykon své prace;

Reflektuje a uvédomuje si své osobni a profesni limity, vyuzivéa moznosti supervize, konzultace
s kolegy, & odborniky z jinych pomahajicich profesi;

Dodrzuje zésady psychohygieny, vhodnym zplsobem se udrZuje v optimalni fyzické a psychické
kondici.

3) Ve vztahu ke spolupracovnikim

Respektuje sveé kolegy, jejich znalosti a zkuSenosti, dokaze z nich cerpat.

Respektuje riznosti v nazorech i praxi kolegt. Pokud je kritizuje, tak to &ini na vhodném misté a
vhodnym zplisobem. Bere ohled na rozmanitost a podporuje kolegialni diskusi a dialog;

Prosazenl svych nazorl a odbornych pfedstav nestavi na emocich, ale na odpovidajicich
argumentech, pfipadné pracovni spory fesi kultivované, vécné a otevieng;

Umi pfijmout vécnou kritiku od ostatnich — bere ji jako cennou zpétnou vazbu a pfilezitost ke
zlepsenl své prace, nikoliv jako osobni Gtok;

Nenechava svou vlastni praci na ostatnich zaméstnancich, problémy nefesi pienesenim
odpovédnosti na kolegy nebo jiny usek;

Vedouci zaméstnanci uplatiuji vigi zaméstnancim rovny piistup s dirazem na hodnoceni dle
odvedené prace;
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V mezilidskych vztazich na pracoviéti dodrzuje zasady korektnosti, nepomlouva a nesifi nepravdivé
informace;

V&ichni zaméstnanci vytvafi v pracovnich tymech atmosféru spoluprace, davéry a vzajemne
pomoci.

4) Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

Pracuje v souladu s vizi celé organizace, je loajaini vic¢i svemu zaméstnavateli;

Svou profesionalitou, nestrannosti a odpovédnosti vytvafi zaklad pro budovani a udrZeni davery
vefejnosti;

V pracovni dob& se vénuje vylu¢né plnéni pracovnich Ukoll a povinnosti s pinym vynalozenim
svych schopnosti. K vykonu své prace pfistupuje svédomité, tvofivé a iniciativné, €ini vée pro
v&asné a kvalitni spinéni svéfenych ukoll;

Jedna tak, aby se v souvislosti se svou praci nedostal do postaveni, ve kterém by byl darem nebo
sluzbou n&komu zavazan nebo které by ho &inilo pfistupnym nepatfiénému viivu jinych osob;

Je vazan mi&enlivosti, informace ziskané pii vykonu své préce chrani jako davérne, zarovefi
respektuje pravo vefejnosti na pfistup k informacim v rozsahu daném pfislusnymi pravnimi
pfedpisy;

Odstrafiuje a pfedchazi véem formam socidlné patologickych jevi, jako je napf. diskriminace,
ikana, mobbing, bossing a nasili na pracoviéti;

Uplatiuje etické zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

5) Ve vztahu ke své profesi a odbornosti

SnaZi se ziskavat a rozvijet odborné poznatky a uplatiiovat je v profesionalni praxi, a to zejména
prostfednictvim novych pristupi, metod a technik, aktivni Ugasti na odbornych diskusich,
seminafich a konferencich, soustavnym vzdélavanim v ramci celozivotniho vzdélavani nebo formou
samostudia.

6) Ve vztahu ke spolecnosti

Plsobi na rozéifeni moznosti a prilezitosti ke zlepseni kvality Zivota pro véechny osoby, a to se
zvlastnim zietelem k jedincum a skupindm se znevyhodnénim nebo postizenim.

IV. Zavaznost etického kodexu

Tento Eticky kodex je zavazny pro véechny osoby v pracovnépravnim nebo obdobném vztahu k organizaci
od 1. 1. 2017. Nedodrzovani Etického kodexu je povaZzovano za porusovani pracovni kazné.

Eticky kodex nem(iZze svym obsahem postihnout véechny etické problémy a situace, se kterymi se pfi své
praci setkame. Bez pfijeti viastni odpovédnosti za své Ciny nelze nadi praci vykonavat.

Eticky kodex je spole&ny a zavazny pro vSechny sluzby poskytované organizaci. V pfipadé potfeby Ize
Eticky kodex rozvést podle specifik konkrétnich sluzeb.
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Souvisejici dokumenty:

o Ustava CR a Ustavni listina prav a svobod (zékon & 1/1993 Sb. a zakon &. 2/1993 Sb., vie ve znéni
pozdéjsich pfedpisl);

e Charta lidskych prav Spojenych narodd;

e Umluva o pravech ditéte;

e Madridska deklarace a Lisabonska smlouva — ochrana prav obtana clenské zemé EU;

Aktualizace 3

Platnost od 1.9.2022

V Pfibrami dne 31.8.2022
Mgr. Tomas Cipra, DiS.
feditel CSZS

i

£ Yl

Schvaleno novym statutarnim zastupcem v Pfibrami dne.. 7. AL %5

. Bariope Valao
Mgr. Barbora Vackom / )

/ #

/
feditelka CSZS {
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CENTRUM SOCIALNICH PECOVATELSKA SLUZBA
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Priloha €. 2 Pracovni postupy

PRACOVNi POSTUPY PECOVATELSKE SLUZBY

Cilem pracovnich postupl je vymezit jasna pravidla, ktera budou dodrzovat vSichni pracovnici PS
pfi poskytovani véech &innosti u klientd PS:

Pomoc pfi zvladani béznych ukond pece o vlastni osobu

Pomoc pfi osobni hygien& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

- cilem je, aby kazdy klient mél nastavenou peci individualng, tak aby byly uspokojeny jeho zakladni lidské
potieby

- rozsah a zplsob poskytované péce je popsan v Individualnim planu péce (dale IPP) kazdého klienta

- respektovat individualitu kazdého klienta

- podporovat klienty sluzby v téch oblastech, kde jsou jejich schopnosti z divodu véku nebo zdravotniho
stavu snizeny a tim napomahat k tomu, aby mohli Zit ve svych domovech

Kazdy klient je individualni, a tak by k nému méla pecovatelka pfistupovat. Pecovatelka by méla respektovat
jeho potieby, volby, a to bez ohledu na vlastni preference. V IPP klienta je pfesné popsano, jak a v jakém
rozsahu se péce u klienta provadi a jaké pomucky se pouzivaji.

Pecovatelka musi znat:

pracovni postupy PS

zakladni informace o klientovi (popsano v IPP — Popis situace)

klientovi zvyklosti, rozsah péce a popis péce u jednotlivych ukond (popsano v IPP)

jaké pom(cky bude potfebovat u jednotlivych kon(, tak aby byla péée provedena spravné
vzdy chran svoje zdravi a na viechny ukony pouZivej ochranné pracovni pomucky

Pecovatelka musi umét:

naplanovat a provadét péci o osobu vlastni dle individualnich potieb kazdého klienta a dle postupl
v IPP

podporovat maximalni sobéstacnost klienta

dodrzovat zasady bezpec&nosti jak svoji, tak klienta

béhem péce o vlastni osobu zachovavat intimitu klienta a respektovat jeho volbu

pfipravit si v€as vSechny pomacky a znat jejich vyuziti

vZzdy ber ohled na aktualni psychicky i zdravotni stav klienta, pokud si nejsi jista, konzultuj
s nadfizenou

Obecné zasady:

pokud neni klient doma, nikdy nevstupuj do jeho domacnosti
pokud pfijde$ do domacnosti ve stanoveny ¢as a klient neni doma, opust byt a hlas nadfizené
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- vZdy napi$ zaznam do pocitaée, pokud se u klienta doslo k n&jakym zmé&nam, poZadavkim nebo
se délo néco mimoradného

- nikdy nedélej nic za klienta, protoze: ,Je to rychlejsi* ,Udélam to lepe..."

- i kdyby si klient zvladl umyt pouze oblicej, tak ho v této ¢innosti podporuj a nedélej to za ngj
- pokud klient upadne, nikdy ho sama nezvedej!! Vzdy zavolej MP nebo fidice pfipadné RZS
- ,mé&j oci oteviené" a sleduj zmény u klienta
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Pracovni postup ¢islo 1

POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU
PECE O VLASTNi OSOBU

Typ standardu SQ1 Platnost 6/2026
pracovniho postupu
Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pribram
Pe&ovatelska sluzba

Oblast plsobeni standardu

Aktualizace 1.7.2023

Termin kontroly 1 x 3 roky nebo dle potieby

Uréeno pro Pracovniky pfimé obsluzné péce — petovatelky

Misto pouziti V pfirozeném domacim prostiedi

Sestavila Bc. Michaela Havlenova, Kontaktni osoba:

koordinatorka a soc. pracovnice PS | vedouci PS

Bc.et Bc. Katefina Brozikova, DiS., Bc. et Be. Katefina
vedouci PS Broijkové, Dis.

1

Kontroloval Bc. Jana Klimova, metodik \1 \ 1
| Ut ‘[’-\ // / ’7

£

Schvalil Mgr. Barbora Vackova- feditelka CSZS ;}y, %Myéa

Péce o osobu vlastni zahrnuje:

- oblast podpory pfi podavani jidla a piti,
- pomoc pfi oblékani a svlékani v&etné speciainich pomlcek,
- pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,

- pomoc pfi pfesunu na liZko nebo vozik.

Seznam zakladnich pomicek:

- jednorazové rukavice, kuchyfiské nadobi, gisté obleceni klienta, kompenzaéni pomicky
- pomicky ma klient k dispozici doma, pokud pomicka chybi, Ukon neprovadgj (pfipadné& pomucky
zajisti dle zvyklosti (rodina, PS...)
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Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti:

- Ukon je provadén v pfipadé, ze se klient neni schopen sam najist nebo si jidlo bez pomoci nenaserviruje

- naservirovani jidla a tekutin k dosahu (na stolek) klienta nebo podavani stravy a tekutin pfimo do Ust
klienta

- asistenci pfi konzumaci stravy a napojl (nakrajeni jidla, pfidrzeni talife, podani sklenitky)
» klientovi podej pfipravenou stravu nebo napoj s ohledem na jeho schopnosti (popsano v IPP)
e klientim upoutanym na l0Zzko umoZni myti rukou pfed jidlem
« uprav prostfedi podle potfeb klienta: Uprava stolu, zidle, popf. l0Zka a servirovaciho stolku.
e  pfi servirovani stravy se zamef na spravnou teplotu stravy i tekutin.

+ pfi podavani stravy do ust klienta se zamé&r na prevenci proti zaskoceni stravy, zejména u lezicich
klienth (zvednuti lizka do sedu, mala sousta)

s pokud podavas stravu nebo piti pfimo do Ust klienta, nepospichej

Pomoc pfi oblékani a svliékani véetné specialnich pomiucek:

Ukon zahrnuje: » ptipravu obledeni e oblékani a sviékani odévu / obuvi e pfidrzeni odévu pfi oblékani /

sviékani e zapinani a rozepinani knoflikl, zipl...  obouvani a zouvani obuvi e nasazovani a upinani

protéz a ortopedickych pomicek

- Ukon provadej ve stanoveném rozsahu podpory nebo dopomoci pii oblékani &i sviékani véetné obuti
nebo vyzuti

e pfiprav si potfebné oble¢eni a ostatni pomicky
e respektyj klientlv styl a nenech se ovlivnit viastnim vkusem nebo stylem oblékani
e rozsah podpory je popsan v IPP kazdého klienta

» svleCeneé odévy v pfipadé zaspinéni odkladej na misto uréené klientem. V pfipadé&, Ze ma klient
sjednano prani a Zehleni pradla, znetisténé pradlo uloz do igelitového pytle, tasky, napi$ seznam
oble¢eni a listeéek oznat¢ jménem a adresou klienta. Takto pfipravené pradlo na vyprani odnes
do pradelny (DPS Brodska) nebo zavolej fidici, aby ho u klienta vyzved| a odvezl do pradelny

e uklientd, ktefi pouzivaji inkontinenéni pomucky:
o respektuj cetnost, kdy si chce, klient inko. pomUlcku vyménit
o muize$ vysvétiovat, argumentovat, vést, ale nikdy nesmis klienta nutit

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru:

Tento ukon se zajistuje pfi Setfenim zjiténé zhorSené schopnosti klienta se bezpetné samostatné
pohybovat a orientovat ve své domacnosti, pfipadné po domé. MuzZe to byt v disledku postizeni
pohyboveho aparatu, smysloveho postizeni, neurologického postizeni (kdy klient neni dobfe orientovan
v misté&, popf. Case, prostoru) a potfebuje v této oblasti bud to soustavnou podporu, nebo obéasnou podporu
dle aktualniho stavu (tam, kde je nejistota, Ze tyto &innosti vZdy samostatné bezpecéné zvladne).
Ukon zahrnuje:

o pomoc pfi pohybu po byté (v ramci mistnosti nebo z jedné mistnosti do druhé, WC, koupelna,

kuchyné...)
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o pomoc pfi pohybu v domé (pomoc pfi jizdé vytahem, doprovod ke schrance, do SOH, sklepa nebo
napf. sousedce, pfipadné jinych prostor v ramci vnitfniho prostoru domu) oboji tam i zpét

Formy pomoci:
o komunikace s klientem, motivovani, ocenéni pokroku, sledovani stavu klienta a rizik
o pomoc pfi pohybu s oporou pracovnika pfipadné pomoci choditka, holi aj. v&etné& nacviku pouZiti
t&chto pomucek, spoleény pohyb (vstavani, usedani, podani pomicek),

o pomoc klientovi s uvédoménim si, kde se v dané chvili nachazi, monitorovani pfekazek, pfip. jejich
odstrané&ni, navigovani — popisovani trasy, pohybu, otevieni, pfidrZzeni dvefi,

o poskytnuti doporuéeni pro zlep$eni bezpeéného samostatného pohybu, zajisténi spravné obuvi,
aby bylo omezeno riziko zakopnuti &i padu, odstranéni prekazek, pfip. rizikovych povrchi (kluzkych
podloZek, napf. koberecky...)

- rozsah podpory je popsan v IPP kazdého klienta

Pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik:

Ukon zahrnuje: pomoc pfi pfesunu na liZko nebo vozik zahrnuje podporu pracovnika sluzby pfi pfesunech
ze Zidle nebo kifesla na l0zko nebo invalidni vozik, nebo pfesun v ramci liZka klienta
» dbej na spravnost provedeného Ukonu, jako prevence proti padu

s tento Ukon provadéj, pouze pokud mas vytvofené vhodné podminky — elektricky polohovatelne
Iizko, hrazdicky na lizku, dostupné IGzko ze tii stran....
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Pracovni postup ¢islo 2

POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTIi PODMINEK PRO OSOBNi HYGIENU

Typ standardu SQ 1 Platnost pracovniho 6/2026
postupu
Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram
Pecovatelska sluzba

Oblast pUsobeni standardu

Aktualizace 1.7.2023

Termin kontroly 1 x 3 roky nebo dle potieby

Ur&eno pro Pracovniky pfime obsluZzné péce ~ peCovatelky

Misto pouziti Sprchové kouty a vany v bytech uzivatell, SOH, koupel na lGZku
Sestavila Bc. Michaela Havienova, Kontaktni osoba:

koordinatorka a soc. pracovnice PS | vedouci PS

Bc.et Bc. Katefina Brozikova, DiS., | Bc. et Be. Katefina

vedouci PS Brozikova, DiS.
Kontroloval Bc. Jana Klimova, metodik /// ( \
‘\\_ W b 3)

£y .
Schvalil ! Rarbora /‘/ec?,(wai Mgr. Barbora Vackova- feditelka CSZS
W feditelka

.
S

N

Hygienickéd péée zahrnuje:

- pomoc pfi osobni hygiené (osobni hygiena na l0zku & u umyvadla, celkova koupel v domacnosti
nebo na stfedisku osobni hygieny), pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty a pomoc pfi pouziti WC

- oblast pé¢e o kiizi, pé¢e o chrup a dutinu Ustni, péte o nehty, péée o vlasy, péce o odi, o usi, péce
o genitalie,

Obecné zasady pfi celkové a éasteéné hygienické péci:

Pecovatelka se vzdy fidi postupem, ktery je popsan v IPP, respektuje prani a potieby klienta. Myci gely,
télové krémy, ochranné masti pouziva dle pfani klienta nebo dle doporuéeni |ékafe a se souhlasem klienta.
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny je provadéna ve stfedisku osobni hygieny nebo v domacnosti klienta.
Ukon je v domacnosti poskytovan pouze tehdy, pokud Ize zajistit bezpeéné prostredi pro provedeni Gkonu
(sedacka do vana, protiskluzové podlozky, madla...)

Rozsah podpory je popsan v IPP kazdého klienta.
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kontroluj stav kiize (pokud mas$ pochybnosti, vZdy konzultuj s nadfizenym nebo se porad s |ékarem,
pfipadné s domaci péci, pokud ke klientovi dochazi) — dekubit....

promazavej k(zi s ohledem na jeji stav — bud jemna, pfili§ netla¢ (pokud si to klient nepfeje)
pouZivej pouze pfipravky, které jsou na to uréené

teplotu vody urcuje klient ne pecovatelka

nez zacnes s hygienou, pfiprav si vée potfebné k ruce

neni vhodné odchazet od hygieny u leZiciho klienta, pokud se musi$ vzdalit, tak klienta pfikryj
pokud dopomahas s hygienou v koupelng&, ani tam neni vhodné od klienta odchazet, mohlo by dojit
k padu

pokud je kompenzacni pomuicka nevyhovujici nebo rozbita, ukon neprovadéj (sedatko do vany)

klient musi mit v koupelné odstranény nabytek a pfedméty, které by vam mohly branit v bezpe¢ném
provedeni tohoto Ukonu — pokud toto nebude zajisténo, Ukon neprovadéj

nepfecefiuj své sily, pokud nezvladnes na lizku posunout (klient nechce & nemlze pomoci) pouZij
pomticky k tomu uréené nebo si zavolej pomoc kolegyni. V pfipadé, Ze nic z toho neni mozné, klienta
sama NIKDY ,netahej" chran sebe. VZdy nahlas zhorseni mobility klienta soc. pracovnici ¢i své
nadfizené.

Seznam zakladnich pomucek:

ruéniky, Z2inky, umyvadlo s teplou vodou, zasyp, holici strojek, mydlo, vihéené ubrousky
rukavice jednorazové, masazni emulze, vhodné nlizky na nehty, pilni¢ek

kartacek na zuby, pasta

Sampon, hieben, vysouset vlasl, lavirek na vodu

inkontinenéni pomucky (kalhotky, vloZky), ¢isté osobni obleeni a povleteni na lGzko

Pomoc pfi koupani a sprchovani klientu:
rozsah a Cetnost je zaznamenana v IPP
respektuj, pokud se klient nechce sprchovat — vysvétluj, motivuj, nenut
pokud si nejsi jista pfi manipulaci s klientem, fekni kolegyni, at ti pomuze

zajisti vybaveni pomulckami v koupeln&, ve sprchovém koutu & na SOH (protiskluzové podlozky,
madla)

zajisti Zidli, pokud tam neni sedatko
zvaz zpusob koupele, ktery je zavisly, na stavu klienta, davej pfednost sprchovani

zajisti bezpeénost klienta, nenechavej ho v koupeln& samotného, pokud nevyuziva SOH k provedeni
hygieny sam

respektuj tempo myti klienta, nepospichej (co zvladne klient umyt sém, to nemyj)
zvol vhodné obleeni na tento Ukon

pecuj o kizi klienta po koupeli

koupéni a sprchovani klienta vy&erpava, zajisti, aby si odpoéinul a napil se
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Pomoc pii péce o viasy a nehty:
- Vvlasy u imobilnich klientil (pokud tohoto nejsou sami schopni) proges alespori 1-2 denné
- ukon zahrnuje také pomoc pfi umyti a vysugeni vias(
- pokud vysousis klientovi vlasy, vzdy zkontroluj, zda je fén v poradku — hlavné piivodni kabel
- nejdriv fén zapni a zkontroluj, Ze spravné funguje (nesmrdi), teprve poté pfibliz k hlavé klienta
- fénuj viasy tak, jak je klient zvykly
- dej pozor, at' ho nespalig
- upravuj vlasy dle prani klienta

- Upravu nehtl na rukou provadéj na pfani klienta — zahrnuje pomoc pfi zastfizeni pfip. zapilovani
nehtd na rukou (stfihani nehti na nohou je provadéno skolenou pedikérkou v zafizeni SOH)

- klient musi mit viastni vhodné pomiicky ke stfihani neht (nGztigky, klesticky, pilnicek na nehty)

- pokud se neciti$ na stfihani nehtli, protoZze ma klient (cukrovku, leky na fedéni krve) nebo ma nehty
na rukou v neudrzovaném stavu, tak se domluv s pedikérkou

Péce o dutinu Gstni u imobilniho klienta

- pfiprav si potfebné pomucky

- otog klienta na bok nebo zvedni do sedu, pod obli¢ej podloz ruénik a pfiloz misku
- vyCisti zuby a dej vyplachnout tsta, zubni protézu vyndej a vy&isti

- vyplachni usta a zkontroluj, zda vytekla viechna voda

- offi a osu$ okoli Ust, nasad zubni protézu

- proved Uklid pomucek

Hygienicka péce o genitalie u imobilniho klienta
- pfiprav si potfebné pomuicky, Ize pouZit také podlozni misu
- uloz klienta do vhodné polohy, ocisti, omyj a osu$ genitalie

- v poloze na boku ogisti, omyj a osu$ konecnik, eventuaing zapudruj, pop. pouzij kosmetiku, za timto
Ucelem zakoupenou klientem nebo jeho rodinou

- proved uklid pomicek

Provedeni hygienické péce €i pomoci pfi zajisténi hygieny u umyvadia, &i na luzku:
- vidy si vSechny pomlcky pfiprav k ruce
- pokud délas hygienu u umyvadla (myti viasi) mize se klientovi togit hlava, pokud se rychle narovna
- Pfihygiené na liZku vZdy respektuj aktualni zdravotni stav klienta (cévka, rany, dekubity)
- mej oCi oteviené a v§imej si, jak klize vypada
- nikdy nesviékej klienta celého, postupuj od hlavy
-ty se zahfejes praci, klientovi by mohla byt zima
- nez zacne$, tak si pfekontroluj, zda mas viechny pomticky

- vzdy na klienta mluv a fikej, co budes délat — ,ted vyjedu s posteli nahoru®, ,ted budu délat tohle...",
klient by se mohl leknout
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- vzdy se fid IPP, kde ma$ napsano, jak velkou pomoc od tebe klient potfebuje — co jeété zvladne sam,
kde dopomiiZe$ nebo co bude$ délat sama

- pfi hygiené intimnich partii odved pozornost, povidej si s klientem, tak aby se citil co nejpfirozenégji

- pokud se ti néco nezda (nejsi zdravotni sestra, ani poloviéni doktorka), vZdy to konzultuj se zdravotni
péci, ktera ke klientovi dochazi, nebo se o dal$im postupu porad s nadfizenou

- vZdy zkontroluj, zda ma klient urovnané vSechny zahyby na obleceni, inko pomlcka sedi, tak jak ma

Pomoc pfi pouZiti WC:

Pomoc spociva zejména v €innostech spojenych s vyprazdiiovanim.

Ukon zahrnuje: dopomoc na WC ¢&i toaletni kieslo « pomoc pfi sundani inko. pomucek e pomoc s usedanim
na toaletni misu, kfeslo a pfidrZzeni e pomoc pfi vstavani e pomoc pfi vlozeni vlozky nebo nasazeni inko
pomiicek e po pouZiti toaletniho kiesla — vyneseni nadoby, umyti a nasledna dezinfekce.

- doprovod klienta na WC nebo mu pomoz pfesednout na toaletni kieslo, zajisti mu soukromi (napf.
odejdi do jiné mistnosti, pfivfii dvefe na WC...), pockej, aZ té zavola

- pokud potrebuje asistenci po vykonani potfeby, ber ohledy na jeho intimitu a stud

- do misy v toaletnim kfesle vzdy nalej desinfekci a vodu, udrzuj toaletni kieslo v istoté
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Pracovni postup €islo 3

POSKYTNUTi STRAVY NEBO POMOC
PRI ZAJISTENi STRAVY

Typ standardu SQ 1 Platnost pracovniho 6/2026
postupu

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram

Oblast plsobeni standar:
D du Peovatelska sluzba

Aktualizace 1.7.2023

Termin kontroly 1 x 3 roky nebo dle potieby

Uréeno pro Pracovniky pfimeé péce — pe¢ovatelky, pomocnice
Misto pouziti V pfirozeném domacim prostedi

Sestavils Bc. Michaela Havlenov3, Kontaktni osoba:

koordinatorka a soc. pracovnice PS | vedouci PS

Bc.et Bc. Katefina Brozikova, DiS., | Be. et Be. Katefina

vedouci PS Brozikova, DiS.
\

Rarirdloval Bc. Jana Klimova, metodik LA

5

))

/" A
Schvalil %/{kx‘“{ Vaci.ova | Mgr. Barbora Vackova- feditelka CSZS
L feditelics

Péce o poskytnuti nebo zajiSténi stravy zahrnuje:

- oblast podpory pfi zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potiebam
dietniho stravovani, dovoz nebo donaska jidla, pomoc pfi pfipravé jidla a piti, pfiprava a podani
jidla a piti.

Seznam zakladnich pomucek:

o jednorazové rukavice, kuchynské vybaveni, jidlonosi¢

Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy
a potfebam dietniho stravovani:
o ze zdrojll organizace Ize vybrat ve v8edni den ze dvou druhl jidel + polévka, o vikendu a svatcich je
mozZne si objednat jeden druh jidla a polévku.
o zpusob objednani stravy je stanoven Vnitinimi pravidly PS

Centrum socidlnich a zdravotnich sluieb mésta Pfibram, T: 318 629 057« E: info@centrumpribram.cz - www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26101 Pfibram VIiI ID datové schranky: dvdké2u - 1€: 47067071 - DIC: CZ47067071



PRACOVNIi POSTUPY PECOVATELSKE SLUZBY
Strana 11 (celkem 21)

o poskytovatel vramci tohoto ukonu muze zprostfedkovat na prani klienta dietni stravu (napf.
pfi nutnosti dietniho stravovani), pfipadné mize zprostredkovat objednani stravy kdekoli jinde.

o tento Ukon zajistuje pomocnice s fidicem

Dovoz nebo donaska jidla
- dovoz ob&da je zajistén ve stanoveny ¢as a den, v jidlonosi¢i s termoobalem a pfedan klientovi
u dvefi bytu &i domu

- pokud neni klient schopen pievzit ob&d u dvefi bytu, musi zajistit pfevzeti obéda dalsi osobou nebo
muze poskytnout pracovnikiim PS kli¢e od domu, bytu apod.

- pfi pfedavani obéda je zarovef predan pracovnikim umyty jidlonosi¢ s termoobalem z pfedeslého
dne

Pomoc pfi pripravé jidla a piti
- ukon zahrnuje dopomoc a podani pomicek k pfipravé stravy (talife, misky, pfibor, sklenicky apod.)

- pfipravu nebo podani surovin na pfipravu stravy nebo napoje, pokud si klient pfipravi pokrm sam
(namaze krajic, nalije piti do sklenice aj.), potraviny pouzivej ze zdrojl klienta

- podporuj klienta v sobéstaénosti a dopomahej pouze s ¢innosti, kterou nezvliadne - dle IPP

- kontroluj, zda nadobi a pomUcky nejsou rozbité, nebo prasklé, aby nedoslo k poranéni pracovnika
nebo klienta

Pfiprava a podani jidla a piti:
- Ukon zahrnuje pfipravu a podani jidla a piti (nakrajeni, mixovani, pfiprava a ohfev pokrmu nebo
tekutin, nebo ohfati pfipraveného pokrmu)
- zajisti potfebné pomicky a potraviny z viastnich zdrojl klienta

- ukon nezahrnuje vareni nebo peceni pokrmu v domacnosti klienta ¢asové narocéného na pfipravu
(cely obéd)

- dbej na spravnost provedeného Ukonu, prevence Urazu a poranéni
- pouzité nadobi pracovnik umyje v pfipadé, Ze je sjednan ukon ,Gdrzba domacnosti*
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Pracovni postup ¢islo 4

POMOC PRI ZAJISTENi CHODU DOMACNOSTI

Typ standardu SQ 1 Platnost pracovniho 6/2026
postupu

Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram

| . .
Oblast plisobeni standardu Peovatelska sluzba

Aktualizace 1.7.2023

Termin kontroly 1 x 3 roky nebo dle potfeby

Ur&eno pro Pracovniky pfimé obsluzné péte — petovatelky

Misto pouZiti V pfirozeném domacim prostredi

Sestavila Bc. Michaela Havlenova, Kontaktni osoba:

koordinatorka a soc. pracovnice PS | vedouci PS

Bc.et Be. Katefina Brozikova, DiS., | Bc. et Be. Katefina

vedouci PS Brozikova, DiS.
Kontroloval ,] Bc. Jana Klimova, metodik q | WA }
G,
Schvalal rbora \I,gc*qwé Mgr. Barbora Vackova- feditelka CSZS
/

(’ fediteli:

Pécée o domacnost zahrnuje:

- oblast podpory pfi zajisténi béZného uklid a udrzba domacnosti,

- pomoc pii zajisténi velkého uklidu domacnosti napf. sezonni uklid nebo uklid po malovani,
- donaska vody,

- topeni v kamnech v&etné& donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni,

- bé&zné nakupy a pochlzky,

- velky nakup, napfiklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti,
- prani a Zzehleni lozniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy,

- prani a zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy.
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Seznam zakladnich pomiicek:

jednorézové rukavice, prostfedky na udrzbu domacnosti — myci prostiedky, vysavag, notysek
na nakup, nakupni tasku,

Pomicky si bereme pfimo od klienta sluzby...

Zajisténi bézného Gklidu a udrzby domacnosti:
Ukon je provadén v pfipad&, Ze si klient neni schopen sam zajistit uklid doméacnosti nebo udrzbu
domacnosti

uklizi$ pouze v prostoru, ktery klient skute¢né obyva — kuchyné, loZnice, obyvaci pokoj, socialni
zafizeni, spojovaci chodby

neuklizis cely dam
co a v jaké mife je uvedeno v IPP

Ukon ,,b&zny uklid“ zahrnuje: vytfeni podlahy, vyluxovani, utfeni prachu, utfeni povrchi (stoly, nizké
skiinky, doméci spotfebige...) umyti/otfeni koupelny (vana, umyvadlo, povrchy) a WC utfeni prachu,
setfeni povrchll (kuchyiska linka), vytfeni podlahy, luxovani koberce, b&zny uklid socialniho zarizeni,
pomoc se sloZzenim a uloZzenim obleceni a obuvi

Ukon ,,udrzba domacnosti* zahrnuje: myti nadobi, vybrani schranky, vyneseni a vytfidéni komunalniho
odpadu, zaliti kvétin

klient musi mit k dispozici potiebné pomicky (vysavag, kbelik, smetdk, hadr na podlahu, Cistici
prostiedky aj.) nebo si je necha nakoupit pfi ikonu ,nakupu®

u ukonu je nutné dodrzovani pravidelnosti

neni moZné zaménovat b&zny uklid s uklidem velkym, ani vyZzadovat uklid velmi zanedbanych
prostorl nebo dklid vnitfnich prostor nabytku, kuchyn. linky nebo spiZe a myti oken.

pfiprav si potfebné pomiicky

Pomoc pfi zajisténi velkého tklidu doméacnosti, napf. sezénniho uklidu,
uklidu po malovani
PS ukon zajist'uje zprostiedkovanim kontaktu na verejné dostupné sluzby — Gklidove agentury

velky uklid zahrnuje sezonni Uklid, umyti oken, dvefi, kompletni umyti nabytku (i uvnitf), umyti
radiatord, éisténi kobercl, jedna se i o uklid spole¢nych prostor, sklept, balkonu apod.

pokud klient potiebuje, aby mu nékdo pomohl s velkym Uklidem, tak mu pfedej kontakt na uklidovou
sluzbu, pokud ho nemas, tak se obrat na nadfizenou

pokud klientovi nemize s objednanim této sluzby pomoc rodina...domluv se s klientem, zavolej,
domluv...

vramci tohoto Ukonu se uétuje &as na zprostfedkovani UOklidu, tedy c&as spotfebovany
na zatelefonovani a objednani komer&ni sluzby

Donaska vody

zaji§téni pitné vody na jeden den z dostupnych zdrojli v t&sné blizkosti bydlisté klienta, ktery
ma pfipravené &isté nadoby (o obsahu max 10 litrli) — jedna se o donasku vody v mist&, kde klient
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vodu v byté neméa nebo do$lo k pferuseni dodavky vody (napf. z divodu havarie) a potfebuje
ji ke stravé a hygiené.

- dones pouze tolik vody, kolik bude klient nezbytné potfebovat

Topeni v kamnech véetné donasky a pfipravy topiva, idrzba topnych zafizeni

Ukon zahrnuje: rozdélani ohn& v kamnech, pfiloZzeni do kamen a zajisténi kamen e pfipravu topiva,
doneseni uhli, dfivi do bytu klienta na dany den (nikoliv skladani uhli nebo $tipani dfeva) e vymeteni a
vyneseni popela v kovoveé nadobé
Pouzivané nadoby na donasku topiva musi byt bezpe¢né a pfiméfené velké (do 10 kg).
- pokud bude$ zatapét (topit) v kamnech, vZdy ti klient musi vysvétlit, jak kamna obsluhovat nebo
rodina napise presny postup (pfi $etfeni se domluvi tvoje proskoleni rodinou nebo klientem)
- pokud si nebude$ n&&im jista, konzultuj postup s klientem nebo jeho rodinou, tak aby si neohrozila
svij Zivot nebo klientiv
Pokud pracovnik zajistuje topeni v kamnech, musi byt seznamen s jejich obsluhou (navod na pouZiti nebo
z&znamem vytvofenym ve spolupraci klienta a socialniho pracovnika). O tom, Ze byl pracovnik seznamen,
stvrzuje svym podpisem.

Bé&zné nakupy a pochuzky, velky nakup, napfiklad tydenni nakup,
nakup osaceni a nezbytného vybaveni domacnosti

- Ukon provadéj ve stanoveném rozsahu podpory nebo dopomoci uvedeno v IPP

e pfiprav si potfebné pomicky (nakupni taska, nakupni seznam, penize)

e v Zzadném pfipadé neni mozné, aby klient pfedal pe¢ovatelce platebni kartu, vZdy musi predat
hotovost

Ukon ,,béZné nékupy*” zahrnuje nakup béznych potravin a drogerie na zakladé pisemné objednavky
nejméné jeden den pifedem. Je provadén pravidelné.
- cilem je zabezpetit dostate&né mnozstvi potravin &i jinych véci pro potfebu klienta do doby dalsiho
nakupu
s nakup je provadén z finangnich prostfedku klienta
¢ klient ti pfeda seznam, co potfebuje nakoupit nebo mu se sepisovanim pomuzes

e vzdy s klientem projdi seznam a ujisti se, Ze pfesné vi§, co chce nakoupit, pokud si v obchodé nejsi
jista, danou vé&c nekupuj (vyrazné drazsi..., $patna kvalita ovoce a zeleniny...)

e do notysku napi§ datum, kolik si pfevzala od klienta penéz, podepi§ se. Notysek dej k podpisu
i klientovi

¢ v obchodé si vezmi Gétenku, ta slouzi ke kontrole a pfikladas ji k nakupu pfi vyactovani
e vsechny nakoupené véci klientovi ukaz a uloz na misto, tak jak je domluveno

» napi$ do notysku &astku, kterou jsi vratila, pfiloz uétenku, podepié se. Notysék dej opét k podpisu
klientovi.

¢ nikdy nekupuj nic ze svych finanénich prostredki!! Situace: ,...potom mi to d&, vZdy mi to dal...”
mize se stat, ze bude klient odvezen do nemocnice nebo ti penize nebude chtit dat a ty je jiz
neuvidis...

¢ nejsi povinna shanét akéni letaky do marketd
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nemUzes$ za to, Ze vyprodali akéni zbozi ©

pokud ti klient napi$e velky seznam na nakup a neni v tvych moZnostech ho pfinest, domluv se
s nim na redukci seznamu, pfipadné domluv nakup na den, kdy se jezdi na nakupy autem

nakupy se provadéji v pfedem stanovenych obchodech nejblize bydlisti klienta nebo obchody
stanovené PS, neni mozné nakupovat dle akéni nabidky z letakl jinych obchodl

do délky nakupu je zapottena veskera doba potiebna k zajisténi nakupu (napf. sepsani nakupu
s pracovnikem, zaji§téni nakupu, dovoz nékupu, vyuctovani nakupu)

Ukon ,,béZna pochuzka“ zahrnuje zajisténi nutnych pochiizek k lékafi, do Iékarny na postu a jinych
instituci

pokud jdes vyfidit pochlzku a klient ti preda penize, vidy zapi$ do notysku
do ukonu je zapocitana veskera doba potiebna k zajisténi pochulzky.

Ukon ,,velky ndkup“ zahrnuje (tydenni) nakup o vaze nad 10 kg (lahve s pitim, brambory, konzervy,
karton s mlékem, vét§i mnozstvi mouky, cukru nebo téstovin a ryze)

velkym nakupem je my$len nakup, ktery pfevySuje svym obsahem a Casovou narocnosti bézny
nakup a neni pravidelny

nezbytnym vybavenim domacnosti je my$leno: nadobi, kuchyii. potfeby, malé el. spotfebice nebo
nakup o3aceni,

velky nakup nikdy nezajiétuj bez auta, i kdyz je to z obchodu jen kousek!!
pokud chce klient koupit oblegeni, vzdy se ujisti, Ze pfesné vis, co si klient pfeje

Prani a Zehleni lozniho a osobniho pradia,
popfipadé jeho drobné opravy

Ukon zahrnuje prani a Zehleni osobniho nebo lozniho pradla, popf. jeho drobné opravy provedené
v pradelné PS

e znecidténé pradio je uloZeno do igelitového pytle &i tasky, se seznamem obleCeni a listeCkem se

jménem a adresou klienta. Takto pfipravené pradlo na vyprani odnasi do pradelny (DPS Brodska)
pradlo donasi klient sam nebo pracovnik poskytovatele
po vyprani a vyzehleni je dopraveno v obalu zpét do domacnosti.
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Pracovni postup ¢islo 5

ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU
SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Platnost pracovniho
postupu

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pribram
Pecovatelska sluzba

Typ standardu SQ 1 6/2026

Oblast plisobeni standardu

Aktualizace 1.7.2023

Termin kontroly 1 x 3 roky nebo dle potfeby

Urceno pro Pracovniky pfimé péce — pecovatelky

Misto pouziti V pfirozeném prostfedi klienta, vefejnych sluzbach a institucich
Sestavila Bc. Michaela Havlenova, Kontaktni osoba:

koordinatorka a soc. pracovnice PS | vedouci PS

Bc.et Bc. Katefina Brozikova, DiS., | Be. et Be. Katefina
vedouci PS Brozikova, DiS.

Kontroloval / Bc. Jana Klimova, metodik | £ \I

A / |
Schvalil Wﬁ”j Vekavd@ | Mgr. Barbora Vackové- feditelka CSZS
/Teditglica

Péce zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim zahrnuje:

- oblast doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k |ékafi, na organy verejné
moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét.

Seznam zakladnich pomicek:

- dle potfeb a moZnosti klienta (choditko, invalidni vozik, berle...)

Doprovod - doprovazeni dospélé osoby do zaméstnani, k 1ékafi,
na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét

- ukon je provadén v pfipade, Ze si klient neni schopen sam bez pomoci zajistit dochazeni do $koly,
Skolskeho zafizeni, zamestnani, k lékafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici verejné
sluzby, ¢i na prochazky (i doprovod po domé mimo byt ve spoleénych prostorech domu)
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- klientovi poskytuje peCovatelka napfi. oporu pfi nastupovani a vystupovani z dopravniho prostiedku,
doprovod a podporu pii vyfizovani riznych zalezitosti v institucich, kam klienta doprovazi

- provadgj dle potieby

- doprovodu musi pfedchazet dohoda o ¢asovych a provoznich mozZnostech pracovnikl PS, klient je
povinen oznamit pozadavek vzdy pfedem (viz Vnitfni pravidla PS)

- respektuj tempo klienta a nepospichej

- pokud ma klient kompenzaéni pomicky — hole, choditko, berle, dbej, aby byly pfi chhzi spravné
pouzivany

- v zimnim obdobi zvaz, zda je vhodné jit ven (udrzovane chodniky)

- pokud jdes$ s klientem po schodech, nedrz ho v podpaZi: dolu jdi prvni ty, nahoru za klientem
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Pracovni postup Cislo 6

FAKULTATIVNiI CINNOSTI

Typ standardu SQ1

Platnost pracovniho

6/2026
postupu

Oblast plsobeni standardu

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Piibram
Pecovatelska sluzba

Aktualizace 1.7.2023

Termin kontroly 1 x 3 roky nebo dle potfeby

Uréeno pro Pracovniky PS (pecovatelky, socialni pracovnice, koordinatorky...)
Misto pouziti V pfirozeném prostredi klienta nebo v prostorach poskytovatele

s vyuzitim jeho prostiedk(

Sestavila Bc. Michaela Havlenova, Kontaktni osoba:

koordinatorka a soc. pracovnice PS | vedouci PS

Bc.et Bc. Katefina Brozikova, DiS., | Bc. et Be. Katefina
vedouci PS Brozikova, DiS.
//—- )

Kontroloval / Bc. Jana Klimova, metodik

( :\y,x-\"}}.})

g I
Schvalil W/{ 2 “*{”mé Mgr. Barbora Vackova- feditelka CSZS
4 ﬁ«\—//
{

f

Zakladni zasady pro poskytovani fakultativnich &innosti:

o lze je sjednat pouze jako doplnék zakladnich &innosti PS, nelze je poskytovat samostatné,

o poskytnuti fakultativnich Cinnosti by nemélo nahrazovat bézné dostupné vefejné sluzby, PS
prioritné vytvari pfileZitosti pro to, aby klient mohl vefejné sluzby vyuzZivat a tyto sluzby klientovi
zprostfedkovat, pokud jsou dostupné.

o poskytovane fakultativni sluzby by mély vést k socialnimu zaclefiovani nebo prevenci socialniho
vylou€eni a naplfiovat zjisténé potfeby cilové skupiny klienti PS, tyto potfeby jsou pravidelné
pfehodnocovany. Neni viak smyslem (a ani v moznostech) PS uspokojovat svymi pracovniky
a prostfedky véechny potfeby a pfani klientd.

o jestli klient vyuziva (bude vyuzivat) fakultativni sluzby a jaké, je rozepsano v jeho IPP

o iutéchto €innosti se fid postupem, ktery je v IPP kazdého klienta
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Vyfizovani zadosti
MIMO BEZPLATNE ZAKLADNI SOCIALNi PORADENSTVI, zahmuje pfimou pomoc pracovnika PS napf.
pii zajisténi potfebnych davek, pfispévkl, vypinéni pfislusnych formulail, sepsani a podani na Grady,
pfimou asistenci &i jednani ve prospéch klienta na Uradech, u lékafe nebo dal3ich sluzbach a institucich
(to ve na zakladé dohody & zmocnéni klientem).
o volas k lékafi pro recept,
o objednavas klienta na vy$etfeni, pedikiru, kadefnikovi.

Hospodareni s finanéni hotovosti

Tuto &innost Ize sjednat na vyZadani klienta nebo jeho opatrovnika. Na zakladé projednani sluzby
je stanoveno, jak a v jaké vysi bude poskytovateli pfedavana disponibilni Castka, stanovi se osoba
opravnéna hospodafenim, druh plateb, zpisob a &etnost vyuctovani, aj. Klicovy pracovnik pravideiné
zaznamenava piijmy a vydaje, které doklada platebnimi doklady (Ustfizky slozenek, paragony atd.).
Pracovnik je povinen fadné zabezpegit finaneni hotovost pfed ztratou a kdykoli na pozadani pfedlozit sesit
a doklady k vyuctovani.

vzdy musi$ dodrZovat postup, ktery je stanoven pro hospodaieni s penézi
na vée musi$ mit stvrzenku
pedlivé vée zapisuj, tak aby si mohla kdykoliv pfedloZit sesit ke kontrole klientovi nebo rodiné

0O O 0 O

NIKDY - to zapi$u potom, &asu dost, nebudu to psat kazdy den, to je zbyte<ny, budu si to pamatovat

Zaji$téni dopravy po Pribrami — auto pochuzka

Jedna se o vyuZiti sluzebniho auta pro dopravu klientt PS k lékafi, na po3tu nebo za ucelem vyfizeni
Ufednich zalezitosti. Tento tikon je poskytovan pouze klientd PS, pro které je obtizné vyuzit MHD z divodu
omezené mobility nebo sniZzené sob&stacnosti a nemaji narok na pfevoz sanitkou.

Ukon miize byt poskytovan pravidelng, nepravidelné &i jednorazove.

Zajisténi odvozu je nutné domluvit pfedem — viz Vnitini pravidla PS.

Ukon zahrnuje pfistaveni auta na pozadovanou adresu (misto bydlisté klienta), odvoz na misto urCeni
a pfipadna dopomoc pfi nastoupeni a vystoupeni z auta.

Sluzba je poskytovana ve véedni dny od 7,00 do 14,00 hod

o pokud potfebuje klient objednat auto k lékafi, napi$ si datum a ¢as, kdy tam ma byt a také kam
pojede, vée predej nadfizené

o pokud pojedes s klientem jako doprovod, tak také informuj nadfizene

Dohled v DPS (do 5 min)

Dohled v DPS zahrnuje kratkodoby dohled na DPS — zjisténi, zda je klient v pofadku. Dle IPP klienta
ve stanoveném Case.

o dodrzuj ¢as dohledu

Dohled nad uzivanim lékua

Kontrola klienta, zda si Iéky sam vzal. Léky PS nedavkuje ani nepodavéa do ust klienta. MiZe je pouze
vysypat z davkovade. Léky pripravuje rodina ¢i domaci péce.
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pokud klient nebude chtit léky uzit — nenut
vysveétiuj, motivuj

o pokud se to bude opakovat, vZdy to zapi§ do zaznam( a fekni to nadfizené, ktera uréi dalsi postup
(rodina, lékar...)

Dohled nad dospélou osobou

Kratkodobe zastoupeni pecujici osoby (max. 60 min). Poskytuje se jako podpora peéujicich osob v dobé,
kdy ony samy nemohou byt pfitomny v domacnosti klienta a situace klienta soustavny ¢&i pravidelny dohled
vyzaduje.
Cinnost zahrnuje:
o sledovani stavu klienta, zda je v3e v pofadku, pfipadné saturaci daldich aktudlnich potieb
vedoucich napf. k pfekonani nepfiznivé situace, jako popovidat si, mit nékoho na blizku...

- vramci dohledu nezajistuj peCovatelské ukony, které patii do zakladnich ¢innosti sluzby, pokud vznikaji,
informuj kli¢ového pracovnika klienta nebo socialniho pracovnika, mizZe to byt podnét k tpravé IPP

- pokud by do$lo k nahlé zméné stavu klienta, postupuj dle nastavenych pravidel

Venceni domaciho zvirete

Provadi se pouze v pfipadé, kde klient ani rodina nejsou schopni se o domaci zvife postarat. V tomto
pfipadé musi jit o ,zvifeciho spole€nika®, ktery klientovi psychicky napoméaha pfekonat jeho situaci. Nelze,
aby v ramci této cinnosti pracovnici PS zajistovali péci o cely chov zvifat, uréeny k jinym Gcéellim.

VZdy musi byt zajisténa bezpecnost pracovnika PS a musi byt zajidtény potfebné pomicky (voditko, obojek,
ochranny kosik...)

o nikdy neventi domaci zvife bez voditka

o neni to tvé zvife — nedavej pamlisky bez dovoleni, chovej se k nému s respektem (nevi§, jak mlze
zareagovat)

Pronajem kompenzacnich pomucek

(Polohovaci llizko, choditko, pokojové WC, sedatko do vany...)
Kompenzaéni pomucky se zapQjéuji pouze klientim PS, ktefi na zakladé uzaviené smlouvy vyuzivaji
alespofi nékterou ze zakladnich &innosti sluzby a na zakladé zjisténych potfeb klienta pomiiZze klientovi
ke kompenzaci jeho stavu (nepfiznivé socidlni situace), pokud tato pomiicka neni aktualn& klientovi
dostupna napf. ze systému zdravotniho pojisténi, ze systému nepojistnych davek (davky pro osoby se
zdravotnim postizenim), nebo na ni nema narok.

Fotokopie/ kopirovani pisemnosti
Tisk pisemnosti

Kopirovani, tisknuti dokumentl (lékafské zpravy, Zadosti...) se na Zadost klienta vyhotovuiji
na feditelstvi CSZS a v kancelafi vedouci PS, koordinatorky PS &i okrskové pecovatelky.

Tato sluzba se plati hotové na misté.

Jedna-li se o osobni dokument klienta (Iékaf'ska zprava...) pracovnik do dokumentu nenahlizi, pouze
zkopiruje a veSkere kopie pfeda klientovi (v&etné originalu). Tiskne-li v ramci této fakultativni sluzby
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povéfeny pracovnik dokumenty obsahujici osobni Udaje klienta nebo jinych osob, fidi se opatfenimi
stanovenymi Smérnici pfi nakladani s osobnimi Udaji.
Drobné pomocné prace

Zajisténi drobnych pomocnych praci v domacnosti klienta v rozsahu, které PS zajistuje ze svych zdrojl
prostfednictvim pracovnikll z oddéleni provozu — ladéni televize, vyména Zarovky, pfipadné pfivrtani madla
atd., materiél k opravé si klient vzdy hradi sam (material k opravé muze zajistit pracovnik PS v Ukonu ,bézné
nakupy a pochlizky")

Pfemyvani silné znedisténych jidlonosicl
Umyti Spinavého jidlonosice pracovniky Centralni mycéky.

Pouziti bezbariérové koupelny (bez pracovnikii PS)

V pfipadé, Ze klient nema vhodné podminky pro celkovou hygienu ve své koupelné a kdy neni sjednana
,pomoc pfi osobni hygien&" jako zékladni Ukon, ma klient moznost vyuzit bezbariérovou koupelnu
na Brodska 101.

Centrum socidlnich a zdravotnich slufeb mésta Pfibram, T:318 629 057 - E: info@centrumpribram.cz - www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26101 Piibram VIII 1D datové schranky: dvdké2u « I1€: 47067071 - DIC: CZ47067071



