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SOCIALNi SLUZBA: TERENNi PROGRAMY

Standard ¢. 12

INFORMOVANOST O POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBE

Cil standardu

Predlozit zajemcim, samotnym klientim i vefejnosti dostatek kvalitnich,
srozumitelnych a aktualnich informaci o poskytované socialni sluzbé.
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Kritérium:

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytovane socialni sluzbé, a to ve formé srozumitelne
okruhu osob, kterym je sluzba uréena.

Opatfeni:

Ptispévkova organizace Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram (CSZS) byla zfizena
méstem Pfibram k 1. 7. 2015. Sidlo organizace je na adrese Brodska 100, Pfibram VII, 261 01.
Obecné informace o pfispévkové organizaci CSZS, je mozné ziskat na kontaktech:
Recepce feditelstvi: tel. 318 629 057
e-mail: info@centrumpribram.cz

Informace o terénnich programech a podminkach sluzby terénni programy (dale TP) Ize ziskat na
kontaktech: Zvefejnéno v registru poskytovatelll socialnich sluzeb a webovych strankach poskytovatele.

Tel: 778 751 173 — vedouci sluzby
e-mail: sts@centrumpribram.cz

Zakladni a informace a doplikové udaje o sluzbé o sluZbé jsou zvefejnény v Registru poskytovateld
socialnich sluzeb na: http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte. fw.do?SUBSESSION 1D=1620299130900_1

Pracovnici, ktefi jsou organizaci povéfeni k jednani se zajemcem o sluzbu a uzavirani smluv, pfedavaji
informace zajemcim o sluzbu i klientim sluZby Ustné i pisemné zpUsobem stanovenym vnitfnimi pfedpisy
k SQ 3, SQ 4.

Dal$i pracovnici sluzby maji k dispozici soubor kontaktd (na koho se obratit) k pfedani potencionalnim
zajemcum o sluzbu.

Poskytovatel sluzby ma zpracovany soubor informaci, kterym srozumitelnym zpusobem informuje cilovou
skupinu osob a vefejnost.

Ucelené informace pro klienty sluzby i zajemce z vefejnosti jsou dostupné na webovych strankach
poskytovatele www.centrumpribram.cz . Soubor informaci o organizaci obsahuje nasledujici udaje: oficialni
nazev poskytovatele, pravni formu, kdo je zfizovatelem, I€, adresu sidla organizace, jméno statutarniho
zastupce a kontakty. V pfilohach jsou dostupné dokumenty: Zfizovaci listina, Eticky kodex pracovnikl
CSZS, Metodicky pokyn pro ochranu prav osob, Organiza¢ni smérnice pro vyfizovani stiznosti na zplusob
nebo kvalitu sluzeb poskytovanych CSZS, Informaéni memorandum ve smyslu GDPR.

V sekci/zaloZce pro stiedisko terénnich sluzeb jsou na webovych strankach poskytovatele zvefejnény udaje
o poskytované socialni sluzbé TP: misto forma a ¢as poskytovani sluzby, poslani, nabidka sluzeb, cilova
skupina osob, Udaj, Ze sluzba se poskytuje zdarma, elektronicke a telefonické kontakty.

Dokumenty, které jsou na webu ke stazeni ¢i k nahlédnuti:
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Informace ¢ podminkach a pravidlech sluzby

Vefejny zavazek

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zplUsob poskytovani sluzby terenni programy
informace o zpracovani osobnich udaju (GDPR)

Fotogalerie, pfipadné aktuality

V kontaktnim misté sluzby jsou dostupné (vyvéseno na nasténce) tyto materialy:

Informaéni text o podminkach poskytovani sluzby Socialni poradna s pravidly sluzby pro zajemce, klienty a
vefejnost.

Informace o zpracovani osobnich tdaju.

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani sluzby TP.

Vybrana ustanoveni pro feseni nouzovych a havarijnich situaci tykajici se klientl sluzby (napf. vznik
poZaru).

Informacéni materidly a letéaky dalich sluzeb, které by mohly klienti vyuZit.

Informace o sluzbé jsou pribézné vefejnosti prostfednictvim mistnich médii napf. v tisku, na socialnich
sitich, aj.

Za aktualizaci a dostupnost vy$e uvedenych zplsobu informovanosti o sluzbé odpovida vedouci
stfediska terénnich sluzeb.
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Timto potvrzuji, Ze jsem byl{(a) seznamen(a) se znénim dokumentu
INFORMOVANOST O POSKYTOVANE SOCIALNIi SLUZBE - terénni programy
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