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Kritérium:

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady poskytované sociaini siuZby a
okruh osob, kterym je uréena, a to v souladu se zékonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani
socialnich sluzeb, druhem sociaini sluZby a individudlné uréenymi potfebami osob, kterym je socialni sluzba
poskytovana; podle tohoto poslani, cill a zasad poskytovatel postupuje;

‘ Realizace:

Socialng aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (dale jen SAS), je od 1. 7. 2015 socialni sluzbou,
registrovanou podle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisl.
Poskytovatelem sluzby je Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb Pfibram (dale jen CSZS).

Sluzba je zajistovana terénni a ambulantni formou.

SAS se poskytuje rodinam s détmi, u kterych je jejich vyvoj ohrozen v disledku dopadl dlouhodobé krizové
socidlni situace, kterou rodiée nedokazou sami bez pomoci pfekonat, a u kterych existuji dal$i rizika
ohrozZeni jejich vyvoje. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti (§ 63 zakona €. 108/2006 Sb. a § 30 vyhlasky
&. 505/2006 Sb., vie ve znéni pozdgjsich predpish):

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizatni ¢innosti

1. pracovné vychovna ¢innost s détmi,

2. pracovné vychovna ¢innost s dospélymi, napfiklad podpora a nacvik rodi¢ovského chovani véetné vedeni
hospodareni a udrZovani domacnosti, podpora a nacvik socialnich kompetenci v jednani na uradech,
skolach, skolskych zatizenich; pfitom alespo 70 % téchto &innosti je zajistovano formou terénni sluzby,
3. nacvik a upevitovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti ditete,

4. zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro ptiméfené vzdélavani deti,

5. zajisténi podminek pro spole¢ensky pfijatelné volnotasové aktivity,

b) zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim:

doprovazeni déti do $koly, $kolského zafizeni, k lékali, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét,

c) socialné terapeutické €innosti:

socioterapeutické &innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaClefiovani osob,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezZitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevné&ni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni za&lefiovani osob.

Zakladni socialni poradenstvi podle § 37 zak. & 108/2006 Sb., které zajistuji v8echny socialni sluzby
v&em osobam, které se na sluzbu obrati a podle vyhl. ¢. 505/2006 Sb. zahrnuje:

a) poskytnut informace sméfujici k feseni nepfiznivé socialni situace prostfednictvim socialni sluzby;

b) poskytnuti informace o moZnostech vybéru druhu sociainich sluzeb podie potfeb osob a o jinych
formach pomoci, napfiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce,

c) poskytnut! informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s
poskytovanim socidlnich sluzeb, a o moznostech vyuZivani b&zné dostupnych zdroji pro zabranéni
socialniho vylouéeni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé,
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d) poskytnuti informace o moZnostech podpory &lent rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na peci o
osobu.

Tj. poskytnout zakladni informace, které by mohly piispét k fedeni neptiznivé socialni situace, problému, se
kterym osoba pfichazi nebo kdykoli v pribéhu sluzby.

VEREJNY ZAVAZEK SAS

I. Poslani SAS

Poslanim SAS je pomahat rodindm s dé&tmi v nepfiznivé socialni situaci, jejiz dopady negativné ovliviuji
vyvoj ditéte a tuto situaci rodiny neumi nebo nedok&Zou fesit viastnimi silami. Na3e pomoc sméfuje
k motivaci, aktivizaci vlastnich zdrojt, ziskani informaci a posilovani dovednosti ¢lenl rodiny potfebnych
pro pozitivni zménu ve fungovani rodiny v b&Zném Zivoté nebo stabilizaci nepfiznivé socialni situace.

il. Okruh osob, kterym je sluzba uréena

Sluzba je uréena rodinam s nezletilymi dé&tmi, jejichz vyvoj je ohrozen v disledku nepfiznivé socialni
situace a u kterych existuji dal$i rizika ohrozeni jejich vyvoje. SluZba se poskytuje take nastavajicim
matkam, pokud zde existuje riziko ohrozeni vyvoje ditéte po narozeni. Do cilové skupiny patfi nejen rodice,
ale i daléi osoby, které zajistuji péci o dité (napf. prarodice, péstouni, aj.).

Vymezeni cilové skupiny die tdaji v registru poskytovateld socialnich sluZeb:
e dé&ti a mladez ve vé&ku od 6 do 26 let ohrozené spoledensky neZadoucimi jevy;
e rodiny s ditétem/détmi, bez vékového omezeni
Nepfiznivou socialni situaci se rozumi zejména tyto Zivotni situace rodiny nebo jejich kombinace:

e rodiny somezenym pfistupem ke zdrojim potfebnym k zapojeni se do bézZného Zivota
spoleénosti napf. potize v souvislosti s etnickou pfisludnosti nebo prostorovym vyloucenim
(vylougené lokality);

e nedostate¢né povédomi o svych pravech a povinnostech, snizena schopnost napf. jednat
s ufady;

e 3patna finanéni situaci rodiny (nedostate¢né pfijmy, nezvladnuté hospodareni, zadluZzenost.
nedostate¢né zajisténi materialnich potieb ¢lenl doméacnosti);

e potize v uplatnéni se na trhu prace (znevyhodnéni, dlouhodoba nezaméstnanost, existence
daldich bariér);

e nevyhovujici nebo nejista bytova situace rodiny (nevyhovujici Groved bydleni, hrozba
vystéhovani, nedostatetné vybaveni domacnosti);

s snizena schopnost pecovat o dité a vychovavat jej, zajistit mu péci o fyzické a psychicke zdravi;

e vychovné a vzdélavaci obtize u dé&ti (nefunkéni nebo problematické styly vychovy, nepravidelna
neomluvena dochézka do $koly, nedostateéna $kolni pfiprava, $patna komunikace se skolou aj.);
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e ohroZeni d&ti rizikovym chovanim nebo zplsobem Zivota pecujicich osob (nefedena zavislost na
navykovych latkach, domaci nasili, aj.);

o obtiZe v navazovani a udrzovani funkénich mezilidskych vztaht (3patné komunikacni styly, Caste
neshody), nedostatek socialnich kontaktd;

o obtize rodiny v souvislosti s nepfiznivym zdravotnim stavem ¢lena rodiny nebo osamélosti
rodice;

» rodiny, kterym bylo dit& nebo déti odebrany a potfebuji podporu pfi navratu ditéte zpét tak, aby
potteby ditéte byly Fadné naplfiovany a posilen potencial rodiny.

M. Cile SAS

1. Podporovat znalosti a povédomi &lent rodiny pii orientaci v moZnostech feseni své situace tak, aby
méli dostatek informaci pro spravné rozhodovani, jak situaci fesit s porozumenim mozZnych
dUsledkd;

2. Pomahat pti obnoveni nebo zachovani fungovani rodiny v jejim pfirozeném prostfedi. Poskytnout
takovou pomoc, kterou rodiny potfebuji k tomu, aby umély zvladat Einnosti bézného Zivota a zajistit
svym détem dle svych moZnosti pfim&fené podminky pro jejich zdravy vyvoj pfedevsim v téchto
oblastech:

a) materialni podminky a zazemi:
e  mit zajisténé finan&ni prostfedky (napf. ze zaméstnani, vyZivného, davek);
e ziskat nebo si udrzet vhodné bydleni, vybaveni domacnosti s ohledem na potfeby déti;

b) ziskani nebo posilovani dovednosti na navykl potfebnych pro bezné samostatné fungovani
rodiny, napf'.:

e umét rozpoznavat a napliiovat fyzické a psychické potfeby déti;

o korigovat nezadouci vzorce chovani a problematické vychovné styly;

e zajidténi potfebné zdravotni péce své a déti;

e umét vést domacnost a hospodaifit s penézi, feSeni zadluZenosti;

o umét vyfidit b&zné zalezitosti napf. na Gfadech, u lékare, ve Skole, aj.

e umét zajistit d&tem podminky pro spoleSensky pfijatelné volnoCasove aktivity,
doudovani a pfipravu do $koly;

e umét navazovat a rozvijet funk&ni vztahy, vhodné komunikovat (rodina, pratele, Sirsi
spoletenské prostredi);

e rozpozndvat a fesit rizikové zplisoby chovani u déti ¢i dospélych ¢lent domacnosti

Napoméahat détem a dospivajicim, aby dosahli moznosti ziskat:

o dovednosti a navyky odpovidajici jejich véku, které jsou dilezité pro vzdélavani a bézny
zpusob Zivota;

e travili volny &as podle svych zajmi vhodnym a s vrstevniky srovnatelnym zpisobem a
méli kontakt s $ir$im spole¢enskym prostfedim;

e maéli funkéni vztahy s rodinou a vrstevniky.

Cilem je pomoci roding v co nejoptimalngjsi mife tak, aby vyvoj ditéte/ déti nebyl ohroZen. Tzn. Ze rodina je
schopna samostatné zvladat problémy kazdodenniho Zivota a dovede v ramci svych mozZnosti a schopnosti
zajistit svym détem, odpovidajici prostfedi a podminky pro jejich zdravy vyvoj a vychovu.
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Minimalnim cilem je poskytnout potfebnou podporu rodiné tak, aby alespoi nedoslo k prohlubovani jeji
nepfiznivé socialni situace.

v. Zasady SAS

1. Komplexnost a provazanost — na rodinu a jeji situaci pohlizime v souvislostech, nikoli jen v dil¢ich
aspektech, vnimame rodinu jako celek, kde se jednotlivi ¢lenové vzajemné ovlivituji a mohou
kooperovat. Pfi poskytovani sluzby usilujeme o:

« posileni a zapojeni celého rodinného systému do feseni situace;

« dialog, jednotny pfistup a souhru pracovniki SAS, ktefi se na poskytovani sluzby podileji;

+ interdisciplinarni spolupraci s dal$imi odborniky, sluzbami a institucemi, které mohou byt
napomocni v tom, co rodina potfebuje fesit.

2. Individualni pfistup podporujici samostatnost — prib&h sluzby planujeme a realizujeme
s ohledem na odli§nosti potfeb, prani, osobni a rodinou situaci nasich klienth. Pracovnici SAS
klienty zplnomociiuji, podporuiji jejich viastni aktivitu, napomahaijf k ziskani potfebnych kompetenci
pro samostatné feSeni probléemu v budoucnosti.

3. Dobrovolnost a autonomie - spoluprdce s rodinou je zalozena na vyhradné dobrovoiném
smiluvnim vztahu. Rodina je chapéna jako vysoce soukroma oblast pravem na vlastni autonomi.
Pracovnici SAS pomahaji zplsobem, na kterém se s klienty vzdy predem spole¢né domiuvi, do
soukromého prostoru rodin vstupuji vyhradné za ucelem poskytnuti ¢innosti siuzby, vzdy v pfedem
smluveném Case.

Kritérium (zasadni)

b) Poskytovatel vytvati podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly uplatiiovat viastni
villi pii FeSeni své nepfiznivé socialni situace;

rReaIizace: J

Mapa dokumentl k napinéni kritéria:
e FEticky kodex pracovniki CSZS
e Vnitfni pravidla SAS
e Metodicky pokyn pro ochranu prav osob
e Metodicky pokyn pro jednani se zajemcem o sluzbu SAS
o Metodicky pokyn pro uzavirani smluv o poskytnuti sluzby SAS
e Metodicky pokyn pro individuélni planovani sluzby SAS
e Pravidla pro vyfizovani stiznosti na kvalitu a zpUsob poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel (pracovnici poskytovatele) srozumitelnou formou informuji klienty, zajemce o sluzbu i vefejnost
o mozZnostech a podminkach sluzby a navaznosti dalsich sluzeb (zpracovano v SQ 8, SQ 11a SQ 12);
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Kritérium (zasadni)

c) Poskytovatel m& pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny pribé&h poskytovani socialni
sluzby a podle nich postupuje;

Realizace:

Tyto postupy jsou pfilohou &. 2 tohoto dokumentu a jsou dostupné a zavazné pro v8echny zaméstnance,
ktefi tyto ¢innosti v praxi zajistuji.

Kritérium

d) Poskytovatel vytvafi a uplatfiuje vnitfni pravidla pro ochranu osob pfed pfedsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v diisledku poskytovani sociaini sluzby.

Realizace: |

Poskytovatel ma vytvofena pravidla pro ochranu osob pfed pfedsudky a negativhim hodnoceni, ke kteremu
by mohlo dojit v diisledku poskytovani sociaini sluzby. Tyto pravidla jsou soucasti Metodicky pokyn pro
ochranu prav osob. Pracovnici poskytovatele jsou s nimi seznameni a jsou povinni se jimi fidit pfi své praci
i mimo ni.

Zavéretné ustanoveni:

1. Tento dokument pIn& nahrazuje jeho pfedchazejici verzi, platnou od 18.4.2021.

2. Dostupny je v tisténé podobé& u vedouci STS. Dale je dostupny v8em pracovnikim sluZzby a vedeni
CSZS v elektronické podobé v zaméstnanecké sekci STS na www.centrumpribram.cz. Vefejny zavazek
je dostupny rovné&Z v informacnich materidlech pro zajemce o sluzbu a vefejnost na
www.centrumpribram.cz v zalozce stfediska terénnich sluzeb.

3. Dokument je zavazny pro véechny pracovniky sluzby Za jeho dodrzovani odpovida vedouci STS, ktera
je zaroven povinna véechny pracovniky sluzby s timto dokumentem prokazatelné seznamit.
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Timto potvrzuiji, Ze jsem byl(a) sezndmen(a) s pinym aktualizovanym znénim standardu ¢. 1

CiLE A ZPUSOBY POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY:

Datum

Jméno, pfijmeni pracovnika

Podpis

Centrum socidlnich a zdravotnich slufeb mésta Pfibram,
Brodska 100, 26101 Piibram VI
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