CENTRUM SOCIALN iCH N{ZKOPRAHOVE DENN{ CENTRUM A NOCLEHARNA

A ZDRAVOTN iC H SLU z EB Ceskoslovenské armady 407, 261 01 PHbram IV
~ x T: 326 551 711 = E: nizkoprahevecentrume@centrumpribram.cz
MESTA PR[B RAM www.centrumpribram.cz

Rad Nocleharny
{vnitfni pravidia sluzby)

I. Zakladni informace

1) Poskytovatelem sluzby je Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mesta Ptibram, pfispévkova
organizace, zfizovatelem organizace je mésto PFibram. Nocleharna je na adrese Cs. armady 407,
P¥ibram H1, Nazev zafizeni: Nizkoprahové denni centrum a Nocleharna (dale NDC a N).

2) Nocleharna je ambulantni socialni sluZzba, registrovana podle zak. €. 108/2006 Sb., ktera je uréena
osobam bez piistiesi od 18 let véku (muzi, Zeny), které maji zajem o vyuziti mozZnosti noclehu a

provedeni osobni hygieny.

3) Sluzba se poskytuje na zakladé astni smlouvy/dohody za Chradu ve vy3i stanovene
poskytovatelem. Stanovena vyse thrad je zvefejnéna a k dispozici pfimo v zafizeni a na webovych
strankach organizace www.centrumpribram.cz

4) Jaké sluzby lze v Nocleharné vyuzit:

poskytnuti podminek pro osobni hygienu

poskytnuti ptenocovani (lizkoviny, loZni pradio)

zakladni socialni poradenstvi

dle domluvy s pracovnikem Noclehamy vyprani osobniho pradia (fakultativni sluzba za
Uhradu) nebo také bezplatné poskytnuti ¢istého obleceni

ANRNENEN

5) Pracovnici Nocleharny jsou opravnéni odmitnout poskytnuti sluzby (uzavfeni smiouvy):

v pokud je naplné&na kapacita Nocleharny

v osobam, které nepatii do nasi cilové skupiny nebo poZaduji sluzbu, kterou Nocleharna
neposkytuje

v osobam, jim2 byla sluzba ukoncena pfi pfedchozim pobytu pro poruseni vnitfnich pravidel
vyplyvajicich z dokumentu ,STOP vyuziti NDC a N*, a to po dobu, na kterou byla STOP
stanovena

v slufba neni vhodnd pro osoby, které nejsou sobéstaéné v zakladnich ukonech

sebeobsluhy a potiebuji pééi jiné osoby

Provoz Nocleharny je stanoven a zvefejnén poskytovatelem u vstupu do objektu, na webovych strankach
organizace a v Registru poskytovatell socialnich sluzeb.

Il. Vstup do Nocleharny

1) Do Nocleharny se vstupuje hlavnim vchodem, ktery je opatfen zvonkem. Vstup je moZny pouze
v provozni dobé, vstup do sluzby je mozny od 19:00 hod., aviak nejpozdéji do 22:00 hod. Pozdé&jsi
vstup muze byt pracovnikem sluzby umoznén jen v mimofadnych pfipadech, které jsou fadné
zdiivodnény a pracovnikem zaznamenany. Klienti maji pravo Nocleharnu kdykoliv opustit.
Doporuéujeme si veskeré pochizky, nakupy apod. vyfidit pfed vstupem do Nocleharny.

2) S kazdym nové pfichozim klientem pracovnik Nocleharny projedna jeho potfeby, vedkeré podminky
sluzby a uzaviou dohodu o poskytovani sluzby. Pfed zapotetim sluzby pracovnik kazdeho klienta

prokazateln& seznami s timto fadem.
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3) Z diivodu zajisténi bezpeéného poskytovani siuzby mohou pracovnici Nocleharny odmitnout vstup
do zafizeni, pokud na zakladé projevil klienta existuje nebo se da pfedpokladat zvySene riziko
ohroZeni ostatnich osob, ¢&i aktualni stav klienta znemoziuje bezpetné terpani sluzby. Jedna se o
osoby:

a) s projevy agresivniho chovani vici ostatnim klientd a personalu sluzby

b) pod vivem alkoholu nebo jinych omamnych latek (narusena schopnost regulovat a
kontrolovat své chovani, respektovat pravidla siuzby a pokyny pracovnika sluzby nebo kdy
stav osoby znemozfiuje bezpecné poskytnuti sluzby), jako akceptovatelnd je povaZovana
hodnota do 0,8 promile bez dalgich vy3e uvedenych projevi.

c) s projevy ohrozujiciho zdravotniho stavu, ktery vyzaduje poskytnuti zdravotni péde nebo
jiného druhu pomoci.

K vylougeni podezfeni na opilost podle bodu b) mizZe klient vyuZzit moZnosti ovéfeni hodnoty
alkoholu kalibrovanym métidlem, které je v zafizeni k dispozici. Situaci lze fesit take tak, Ze se
vzdali ze zafizeni a sluzbu vyuzije po odeznéni opilosti nebo Uginku drog. Pokud klient nechce
vyuzit ani jednu z moZnosti a v nepiijatelném ohroZujicim stavu se domaha vstupu, pracovnik
sluzby po24da o souginnost strazniky méstské policie nebo Policie CR.

4) Z bezpeénostnich diivodl je zakazano do Nocleharny vnaset, hoflaviny, nebezpeéné chemikalie,
zbrané (v&etné nozl), zvifata, alkohol a drogy. Zadame, aby vchazejici osoby poskytly pracovnikim
sluzby potfebnou souginnost pfi kontrole dodrZzovani tohoto opatteni.

Il. Prubéh siuzby v Nocleharné

1) Klienti mohou vyuzivat tyto prostory:
vstupni chodbu u recepce, pfidélenou loZnici, sprchy, prostor s uzamykatelnymi skfifikami pro

Uschovu osobnich vécl, WC, kuFacky venkovnl prostor patfici k objektu. Do sousedicich prostor
Nizkoprahového denniho centra nevstupuiji.

Cast spole¢nych prostor NDC je snimana kamerami, ty jsou zde umistény vyhradné z ddvodu
ochrany majetku a zdravi osob. Monitorované prostory jsou viditelné oznaceny informacni tabuli.

2) Nocleh:
v Kklientovi je pfidéleno lazko, deka, polstat, loZni pradio a runik, luzko si poviece klient sam

v klientovi nevznika automaticky narok na jedno jim vybrané konkrétni iiZko, pfijme postel,
kterou mu pracovnik danou noc pfidéli

v vzajemné navétévy Zen v loZnicich muzd, a naopak nejsou povoleny

v pfi napln&né kapacité Nocleharny (jsou-li obsazena vsechna luzka v pfislusne loZnici
uréené danému pohlavi), zejména v zimnich mésicich, Ize v odivodnénych pfipadech
alternativné poskytnout nocleh na tzv. ,teplé Zidli* v prostoru u recepce

v od 22:00 do 6:00 hod. je no&ni klid, v tuto dobu klienti dbaji na to, aby ni¢im nerusili ostatni
noclezniky

v rano pted odchodem klient ustele své lZko, v loZnici ani jinych prostorech, které vyuZival,
nezanecha nepofadek ani 2adné své osobni vé&ci, ty je mozné si uloZit do k tomu uréenych
uzamykatelnych skiinék

3) Hygiena:
v Klienti maji k dispozici umyvadio, sprchovy kout a WC. PouZivaji je s ohledem na ostatni
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(neplytvaji vodou, sprchovy kout a WC zanechaji v Cistotg), pravidelné dbaji na osobni
hygienu tak, aby nenarusili pravo na komfortni prostfedi noclehu ostatnim kiientiim

v klienti si mohou vyprat své osobni pradlo, o vyprani pozadaji pracovnika sluzby

v pokud klient nema viastni prostfedky pro hygienu (mydlo, $ampon, rucnik), pozada o né

pracovnika sluzby
v v piipadé potteby mize klient pracovnika sluzby pozadat o Cisté oSaceni z darQ, je-li
aktuainé k dispozici

4) Zakladni socialni poradenstvi:
Zahrnuje poskytovani potfebnych informaci pfispivajicich k feseni nepfiznive socialni situace podle

aktuainich potfeb jednotiivych klientll. Zejména se jedna o zajisténi zprostfedkovani navaznych
sluzeb v oblasti pomoci pti zajisténi ubytovani, Zivobyti a péte o zdravi, pfipadné dalsich potfeb.
Kazdy klient miiZze tuto pomoc vyuZit.

IV. Zavazna pravidia pro vyuziti sluzby

1) V Nocleharné je zakazano: -
a) vnaset a uZivat alkohol nebo drogy po dobu pobytu v zafizeni

b) koufit ve vnitinich prostorach a pouzivat otevieny ohen
c) vyhroZovat, naddvat &i se vuigarné chovat vici klientdm sluzby nebo zameéstnancim
d) nevhodné chovani majici charakter sexuainiho obtéZovani, projevy rasismu a

nesnasdenlivosti
e) fyzicky napadat klienty nebo pracovniky sluzby
f) odcizovat/nigit majetek Nocleharny nebo véci jinych klientd

2) Klienti Nocleharny jsou povinni:

a) hlasit neprodlend zameéstnancim Nocleharny kaZzdé podezfeni na vyskyt
parazitl nebo nakazlivé, infekéni nemoci

b) nerusit noéni kiid

c) respektovat pokyny stuzbu konajiciho pracovnika Nocleharny

d) poginat si tak, aby nedochazelo k ni¢eni majetku Nocleharny, v pfipadech, kdy dojde k
zamé&rnému zniteni majetku, bude po doty&né osobé vyzadovana Ghrada nakladl spojena
s opravou nebo zakoupeni nove véci

a) neplytvat energiemi (voda, elektricka energie)

b) nepouzivat v prostorach Nocleharny vlastni elektrospotfebice, pouzivat Ize jen
elektrospotfebice zkontrolované reviznim technikem (nabijecky na mobilni telefony aj.)

c) dbat na svoji osobni hygienu a pofadek

d) ukladat svoje osobni véci pouze na ktomu uréene misto, po ukon&eni sluzby si je
vyzvednout, to nejpozdéji do 14 dnu, jinak budou zlikvidovany; zapachajici, znedisténé véci
budou zlikvidovany ihned

Vstup do prostor Nocleharny mimo jeji provozni dobu neni povolen.
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Porugeni zavaznych pravidel chovani podle bodu 1) nebo povinnosti podie bodu 2) je povaZovano za
porueni vnitfnich pravidel zafizeni a sankcionovano ukongenim/pferudenim sluzby v souladu s pravidly
stanovenymi dokumentem STOP vyuziti NDC a N, ktery je pfilohou tohoto fadu. Toto opatfeni je opravnén

uplatni

1)

2)

3)

t sluzbu konajici zaméstnanec Nocleharny.

V. Zavér

Tento Fad je platny a G&inny od 1.10.2024 a je zavazny pro klienty a pracovniky sluzby. Vsichni jsou
povinni se s nim seznamit a stanovena pravidla respektovat.

Tento tad je kdykoli dostupny v&em klientim nebo zajemcim o sluzbu — vyvéseno piimo
v prostorach zafizeni a na webovych strankach poskytovatele sluzby
https://www.centrumpribram.cz/index.php/pages/nizkoprahove-denni-centrum, zaroven je pfedan
v tisténé podobé kazdému klientovi, ktery o n&j poZada.

Pavodni zn&ni Radu Nocleharny z 1.5.2024 se timto rusi.

Zpracovala: Be. Jana Kiimova, socidlni pracovnik, metodik

Schval

ila; Mgr. Barbora Vackova, feditelka CSZS

V Pribrami dne: 2&- 9. W24

Pfiloha: Stop vyuziti NDC a N
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Ptiloha Radu NDC a N

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Piibram
Brodska 100, 26 101 Pfibram VilI

STOP VYUZITi NiZKOPRAHOVEHO DENNIHO CENTRA (NDC) A NOCLEHARNY (N)
sankce pfi poruseni vnitinich pravidel sluzby

Vnesenl nebo uZivani alkoholu nebo nelegalnich (zakézanych) drog v aredlu NDC a N
STOP NA 5 DNU

Manipulace s otevienym ohném, pyrotechnikou, vnaseni nebezpenych chemikalii, hoflavin, zbrani

do aredlu a prostor NDC a N
STOP NA 5 DNU

Vyhrozovani, nadavani &i vulgarni chovani vigi klientdm nebo zaméstnancim sluzby, konfliktni
jednani, Nevhodné chovani majici charakter sexudiniho obt&Zovani, projevy rasismu a

nesnasenlivosti
STOP NA 30 DNU

Fyzicka agrese — napadeni klientt nebo pracovniki sluzby
STOP NA 6 MESICU

Prokazané odcizeni nebo zamérné niceni majetku NDC a N, klientd nebo pracovniki stuZby,

neuhrazeni finanéniho dluhu viéi poskytovateli siuzby ) )
STOP DO UHRAZEN| FINANCNIHO DLUHU/SKODY NEBO VRACENI VECI (max. 6 mésici)

Koufeni ve vnitinich prostorach NDC a N
STOP NA 5 DNU

Nepinéni dalsich povinnosti vyplyvajicich z fadu — vnitfnich pravidel sluzby, jako je:

Ruseni no¢niho klidu mezi 22:00 - 6:00 hod.
STOP 1 DEN

Hrubé zanedbavani osobni hygieny narusujici pravo ostatnich na komfortni prostiedi ve sluzbé
STOP 1 DEN

Opakované nerespektovani pokynll sluzbu konajictho pracovnika sluzby, vychazejicich
z ustanoveni fadu — vnitfnich pravidel sluzby nebo z dal$ich aktualné platnych opatfeni, pravnich
nebo vnittnich predpist upravujicich &innosti sluZby.

STOP 1 DEN PRI RECIDIVE 1 MESIC

Opakované udéleni jakékoliv STOP b&hem 14 dnl
STOP 3 MESICE

Platnost od 15.5.2024
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