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Rad Nizkoprahového denniho centra
(vnitfni pravidla sluzby)

l. Zakladni informace

1) Poskytovatelem sluzby je Centrum socialnich a zdravotnich siuzeb meésta Pfibram, pfispévkova
organizace, zfizovatelem organizace je mésto Pfibram. Nocleharna je na adrese Cs. armady 407,
Ptibram 1Il, Nazev zafizeni: Nizkoprahové denni centrum a Nocleharna (déle NDC a N).

2) Nizkoprahové denni centrum (dale NDC) je ambulantni socialni sluZzba, registrovana podle zak. ¢.
108/2006 Sb., ktera je uréena osobam bez ptistfesi od 18 let véku (muzi, Zeny), které maji zajem o
vyuziti moznosti provedeni osobni hygieny. stravu a pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Sluzba se poskytuje na zakladé ustni smlouvy a za Ghradu. Stanovena vyse Ghrad je zvefejnéna a
k dispozici ptimo v zafizeni a na webovych strankach poskytovatele www.centrumprobram.cz

3) Jake sluzby lze v NDC vyuzit:

v poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytnuti stravy — ohfev stravy ptipadné teplého napoje

zakladni socidlni poradenstvi
pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajm0 a obstaravani osobnich zalezitosti (pomoc

pii vyfizovani osobnich zalezitosti, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou
a pomoc a podpora pfi dal$ich aktivitdach podporujicich socialni zadlefiovani osob)

v dle domluvy s pracovnikem NDC vyprani osobniho pradla (fakultativni sluzba za uhradu)
nebo také bezplatné poskytnuti &istého obleCeni, pouze vsak ve stanovenych vydejnich

hodinach.

AR NN

4) Pracovnici NDC jsou opravnéni odmitnout poskytnuti sluzby {uzavieni smlouvy):

v pokud je napin&na kapacita NDC
v osobam, které nepatti do nasl cilové skupiny nebo poZaduji sluzbu, kterou NDC

neposkytuje
v osobam, jimz byla sluzba ukoncena pfi pfedchozim pobytu pro poruseni vnitfnich pravidel
vyplyvajicich z dokumentu ,STOP vyuZiti NDC a N*, a to po dobu, na kterou byla STOP

stanovena
v sluzba neni vhodna pro osoby, které nejsou sobéstaténé v zakladnich tikonech

sebeobsluhy a potfebuji péci jiné osoby

5) Provozni doba NDC je stanovena v dennich hodinach a je zvefejnéna poskytovatelem sluzby u
vstupu do objektu, na webovych strankach poskytovatele www.centrumpribram.cz a v Registru

poskytovatell socialnich sluzeb.

il. Vstup do NDC

1) Do NDC se vstupuje hlavnim vchodem, ktery je opatfen zvonkem. Vstup je mozny pouze v provozni
dobé sluZby.
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2) Skazdym nové pfichozim klientem pracovnik NDC projedna jeho potfeby, veskeré podminky
sluzby a uzavfou Ustni smiouvu/dohodu o poskytovani sluzby. Pted zapogetim sluzby pracovnik
kazdého klienta prokazateln& seznami s timto fadem.

3) Z duvodu zajidténi bezpe&ného poskytovani sluzby mohou pracovnici NDC odmitnout vstup do
zafizeni, pokud na zakladé projevi klienta existuje nebo se da pfedpokiadat zvysené riziko ohrozeni
ostatnich osob, & aktualni stav klienta znemoZ2fiuje bezpe&né cerpani sluzby. Jedna se o osoby:

a) s projevy agresivniho chovani viici ostatnim klientd a personalu sluzby

b) pod viivem alkoholu nebo jinych omamnych latek (narudena schopnost regulovat a
kontrolovat své chovani, respektovat pravidia sluzby a pokyny pracovnika sluzby nebo kdy
stav osoby znemozfiuje bezpedné poskytnuti sluzby), jako akceptovatelnd je povazovana
hodnota do 0,8 promile bez dalsich vy$e uvedenych projeva.

c¢) s projevy ohrozujiciho zdravotniho stavu, ktery vyZaduje poskytnuti zdravotni péce nebo
jiného druhu pomoci.

K vylougeni podezfeni na opilost podle bodu b) mize klient vyuzit moznosti ov&feni hodnoty
alkoholu kalibrovanym méfidlem, které je v zafizeni k dispozici. Situaci Ize fesit takeé tak, Ze se
vzdali ze zafizeni a sluzbu vyuzije po odeznéni opilosti nebo Ginku drog. Pokud klient nechce
vyuzit ani jednu z moznosti a v nepfijateiném ohrozujicim stavu se domaha vstupu, pracovnik
sluzby poZada o souéinnost strazniky méstské policie nebo Policie CR.

4) Z bezpetnostnich divodi je zakazano do NDC vnéset, hotlaviny. nebezpetné chemikalie, zbrané
(véetn& nozl), zvifata, alkohol a drogy. Zadame, aby vchazejici osoby poskytly pracovnikiim NDC
potfebnou soudinnost pfi kontrole dodrzovani tohoto opatient.

If. Priibéh sluzby v NDC

1) Klienti mohou vyuzivat tyto prostory:

Vstupni chodbu u recepce, spole¢enskou mistnost, sprchy, prostor s uzamykatelnymi skfifikami pro
uschovu osobnich véci, WC, kufacky venkovni prostor patfici k objektu. Do sousedicich prostor

Nocleharny nevstupuiji.

Cast spoleénych prostor NDC je snimana kamerami, ty jsou zde umistény vyhradné z divodu

ochrany majetku a zdravi osob. Monitorované prostory jsou viditeiné oznadeny informaéni tabuli.
2) Strava:

v Strava se poskytuje dle aktuainich moZnosti zatizeni, klient piijme stravu, kterd je v dany
den v nabidce

3) Hygiena:

v klienti maji k dispozici umyvadlo, sprchovy kout a WC. PouZivaji je s ohledem na ostatni
(neplytvajl vodou, sprchovy kout a WC zanechaji v Cistote),

v klienti si mohou vyprat své osobni pradio, o vyprani pozadaji pracovnika sluzby

v pokud klient nema vlastni prostfedky pro hygienu (mydlo, $ampon, ruénik), pozada o né
pracovnika sluzby
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4) Zakladni socialni poradenstvi:

Zahrnuje poskytovani potfebnych informaci pfispivajicich k fe$eni nepfiznivé socialni situace podle
aktualnich potieb jednotlivych klienti. Zejména se jedna o zajisténi zprostiedkovéani navaznych
sluzeb v oblasti pomoci pfi zajidténi ubytovani, Zivobyti a pece o zdravl, pfipadné dal$ich potfeb.
Kazdy klient mize tuto pomoc vyuZit.

5) Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajma a obstaravani osobnich zalezitosti. Jedna
se predeviim o pomoc v oblasti bydieni Zivobyti, zajisténi iekafskeé péce, potfebnych dokladi aj.
Kazdy klient ma pravo na pfid&leni pracovnika, na kterého se bude obracet ve veskerych
zalezitostech, které potfebuje prostrednictvim sluzby vyfidit. Zarovefi s pracovniky sluzby
spolupracuje na tom, na &em se spole&né domiuvili, spole¢né projednavaji a hodnotf prabéh siuzby.
Klientiim je prostordch NDC dispozici PC, ktery slouZi pro vyfizovani osobnich zalezitosti napf.
komunikaci s ufady, vyhledavani informaci, sepsani Zivotopisu apod. Neslouzl ke hrani her,
sledovani filma, videi, poslechu hudby, stahovani souborl. Pravidla pro uziti PC jsou umisténa na
nasténce v NDC a u PC.

IV. Zavazna pravidla pro vyuziti sluzby
1) V NDC je zakazano:
a) vnaset a uzivat alkohol nebo drogyp_odgbu pobytu v zafizeni o
b) koufit ve vnitinich prostorach a pouzivat otevieny ohen
c) vyhroZovat, nadavat ¢i se vulgarné chovat v(¢i klientim sluzby nebo zaméstnancim
d) nevhodné chovani majici charakter sexuainiho obt&Zovani, projevy rasismu a
nesnasenlivosti
e) fyzicky napadat klienty nebo pracovniky sluzby
) odcizovat nebo nidit majetek NDC nebo jinych klientd - |
2} Klienti NDC jsou povinni:
a) hlasit neprodlené zaméstnancim sluzby kazdé podezfeni na vyskyt parazitd nebo
nakazlivé, infekéni nemoci
b) respektovat pokyny sluzbu konajiciho pracovnika NDC
c) podinat si tak, aby nedochazelo k ni¢eni majetku NDC, v pfipadech, kdy dojde k
zamérnému zniceni majetku, bude po doty&né osobé vyZzadovana Uhrada nékladd spojena
s opravou nebo zakoupeni nové veéci
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v v pfipadé potteby mize klient pracovnika sluzby pozadat o gisté osaceni z daru, je-li
aktualné k dispozici, obleteni se vydava ve stanovené hodiny, vyvéseno v prostorach NDC.
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3) Dale:

a) neplytvat energiemi (voda, elektricka energie)

b) nepouzivat v prostorach NDC viastni elektrospotfebice, pouzivat Ize jen elektrospotiebite
zkontrolované reviznim technikem (nabijecky na mobilni telefony aj.)

¢} dbat na svoji osobni hygienu a pofadek

d) ukladat svoje osobni véci pouze na ktomu uréené misto, po ukonc¢eni sluzby si je
vyzvednout, to nejpozdéji do 14 dnu, jinak budou zlikvidovany; zapachajicl, znedisténé veéci
budou zlikvidovany ihned

e) Kilienti nesetrvavaji v NDC déle, neZ je nezbytne k zajisténi poskytovanych sluzeb. NDC
neslouzi k celodennimu pobytu. V navaznosti na aktualni situaci, miZe byt poskytovatelem
doba pobytu v prostorach NDC blize ¢asové vymezena (napf. pina kapacita,
epidemiologicka situace, aj.). Aktuaini informace jsou vZdy vyvésene a véem pfistupné u
vchodu do objektu

Vstup do prostor NDC mimo jeho provozni dobu neni povolen.

Poruseni zavaznych pravidel chovani podle bodu 1) nebo povinnosti podle bodu 2) je povazovano za
porugeni vnitfnich pravidel zatizeni a sankcionovano ukonéenim/pferusenim sluzby v souladu s pravidly
stanovenymi dokumentem STOP vyuziti NDC a N, ktery je pfilohou tohoto fadu. Toto opatieni je opravnén
uplatnit sluzbu konajici zaméstnanec sluzby.

1)

2)

3)

V. Zavér

Tento fad je platny a G&inny od 1.10.2024 a je zavazny pro klienty a pracovniky stuzby. V&ichni jsou
povinni se s nim seznamit a stanovena pravidla respektovat.

Tento Fad je kdykoli dostupny vsem klientim nebo zajemcim o sluzbu — vyvédeno pfimo
v prostorach zafizeni a na webovych strankach poskytovatele sluzby
https://www.centrumpribram.cz/index.php/pages/nizkoprahove-denni-centrum, zaroved je pfedan
v tist&né podobé kazdému klientovi, ktery o néj poZzada.

Pavodni znéni Radu NDC z 1.5.2024 se timto rusi.

Zpracovala: Bc. Jana Klimova, sociélni pracovnik. metodik

V Pfibrami dne:

Schvélila: Mgr. Barbora Vackova, Feditelka CSZS

Piloha: Stop vyuziti NDC a N
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_Priloha Radu NDC a N - -
STOP VYUZITi NiZKOPRAHOVEHO DENNIHO CENTRA (NDC) A NOCLEHARNY (N)

| sankce pfi poruseni vnitfnich pravidel sluzby -

1) Vneseni nebo uzivani alkoholu nebo nelegélinich (zakazanych) drog v aredlu NDC a N
STOP NA 5 DNU

2) Manipulace s otevienym ohném, pyrotechnikou, vnaseni nebezpeénych chemikalii, hoflavin, zbrani

do arealu a prostor NDC a N
STOP NA 5 DNU

3) VyhroZzovani, nadavani &i vulgamni chovani vici klientdm nebo zaméstnancam sluzby, konfliktni
jednani, Nevhodné chovani majici charakter sexualniho obt&Zovéani, projevy rasismu a

nesnasenlivosti
STOP NA 30 DNU

4) Fyzicka agrese — napadeni klientd nebo pracovnik sluzby
STOP NA 6 MESICU

5) Prokazané odcizeni nebo zam&rné ni¢eni majetku NDC a N, klientd nebo pracovnikd sluzby,

neuhrazeni finan¢niho dluhu vUdi poskytovateli sluZby )
STOP DO UHRAZENI FINANGNIHO DLUHU/SKODY NEBO VRACEN] VECI (max. 6 mésicl)

B) Kouteni ve vnitfnich prostorach NDC a N
STOP NA 5 DNU

7) Neplnéni dal&ich povinnosti vyplyvajicich z fadu — vnitfnich pravidel sluzby, jako je:

Rugeni noéniho klidu mezi 22:00 — 6:00 hod.
STOP 1 DEN

Hrubé zanedbavani osobni hygieny narusujici pravo ostatnich na komfortni prostfedi ve sluzbé
STOP 1 DEN

8) Opakované nerespektovani pokynl sluzbu konajiciho pracovnika sluzby, vychazejicich
z ustanoveni Fadu — vnittnich pravidel sluZby nebo z daldich aktuaing platnych opatfeni, pravnich
nebo vnittnich ptedpisti upravujicich ginnosti sluzby.

STOP 1 DEN PRI RECIDIVE 1 MESIC

9) Opakované udéleni jakékoliv STOP b&hem 14 dnd
STOP 3 MESICE

Platnost od 15.5.2024

Centrum socidlnich a zdravotnich sluieb maésta Pfibram T- 318 629 057 - E; info@centrumpribram.cz « www.centrumpribram.cz
Bradska 100, 26 101 Pfibram V11| ID datové schranky: dvdk62u « 1C: 47067071 « DIC: CZ47067071







