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I. Uvodni ustanoveni

Ucelem Metodického pokynu pro uzavirani smluv o poskytovani socialni sluzby Terénni programy dale jen
Pokynu je stanovit vnitfni pravidla pro uzavirani dohod o poskytnuti socialni sluzby odpovidajici platnym
pravnim pfedpisiim, druhu socidini sluzby a cilové skupiné osob, kterym je sluzba uréena. Pravidla jsou
soucasti naplnéni téchto kritérii standardu kvality &. 4 podle vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadaji
nektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani socialni
sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je uréena;

b) Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak, aby osoba rozuméla
obsahu a u¢elu smiouvy;

c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prib&h poskytovani sociélni s ohledem na osobni cil zavisly
na moznostech, schopnostech a piani osoby:

Plsobnost dokumentu: Stredisko terénnich sluzeb, Cs. armady 5, Pibram IV, terénni sluzba socialni
prevence Terénni programy,

IIl. Vymezeni zakladnich pojma
Pro ucely tohoto Pokynu se rozumi:
a) Smiouvou — smlouva/dohoda o poskytnuti socialni sluzby podle § 91 Zakona a pfislusnych
ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpis, uzaviena
v pisemné nebo ustni formé.

b) Sluzbou — Terénni programy (dale jen TP).
¢) Poskytovatelem — Centrum sociainich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram (dale jen CSZS).

d) Cilovou skupinou osob: obéti trestné &innosti, osoby bez pfistfesi, osoby v krizi, osoby Zijici v
socialné vylou¢enych komunitach, osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto
zplsobem Zivota ohrozeny, rodiny s ditétem/dé&tmi, seniofi:

e) Zajemcem o sluzbu — osoba, které neni na zakladé platné pisemné nebo Ustni smlouvy sluzba
poskytovana a ktera za uéelem informovani se o sluzb& nebo zajmu o jeji poskytovani kontaktuje
sluzbu/poskytovatele nebo jde o osobu, ktera je sluzbou aktivné vyhledana.

f) Klientem - osoba, které je na zaklade pisemneé nebo Ustni smlouvy poskytovana socialni sluzba.

g) Pracovnikem —zaméstnanec poskytovatele, ktery je povéfeny (opravnény) k projednani a uzavieni
Smilouvy

lil. Smlouva a jeji nalezitosti

Poskytovani socialni sluZby je postaveno na smiuvnim zakladé a vysledku jednani se zajemcem o sluzbu,
kde zajemce formuluje ,osobni cil*, jehoZz naplnéni ma byt sluzbou zajisténo. Postaveni klienta a
poskytovatele je rovné a zaloZené na dobrovolnosti. Smlouva slouzi ke sjednani konkrétnich podminek, za
kterych bude sluzba poskytovana a je pomocnikem pfi feseni vztahl mezi klientem a poskytovatelem.

Nalezitosti Smlouvy
(§ 91 zakona o socialnich sluzbach):
e Oznaceni smluvnich stran (klient pfip. osoba, ktera ho zastupuje a poskytovatel);
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e Druh sluzby;

e Predmét Smiouvy — obecny cil, kterého ma byt poskytovanim sluzby dosaZeno a rozsah &innosti,
které budou poskytovany:

e Misto a &as poskytovani sluzby:

* Vypovédni Ihity a vypovédni diivody véetné postupl pfi nedodrzeni smluvnich podminek;

» Doba platnosti Smlouvy;

* Ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem (prohlageni, 2e s nimi byl
klient seznamen, ujednani o dodrzovani lidskych prav ze strany klienta i poskytovatele, ujednani
o zjistovani, zpracovani a uchovavani osobnich Udajl, ujednani o tom, Ze byl seznamen
§ moZnosti vznaset stiznosti a pfipominky ke zplsobu, jakym je sluzba poskytovana, pfilohy
Smiouvy);

Kdo maze Smlouvu uzavfit:
Za Poskytovatele:
K uzavirani dohod o poskytnuti socialni sluzby TP jsou povéfeni, vedouci STS a klicovi pracovnici TP.
Za Klienta:
e Zajemce sam, pokud je zletily a neni v této v&ci soudem zbaven nebo omezen ve zpUsobilosti;
e Jina osoba - opatrovnik, je-li zdjemce omezen ve svépravnosti,
o Zletily a svépravny zajemce mize zmocnit k uzavieni Smiouvy jinou osobu, pak je tfeba k Smlouvé
piipojit plnou moc;

Duvody, pro které muze byt uzavieni dohody odmitnuto:
e Zajemce zada o sluzbu, kterou TP neposkytuje;
» Zadatel neodpovida cilové skupiné osob

V pfipadé, Ze zajemce nespliiuje podminky pro poskytnuti sluzby, pracovnik TP nabidne nebo zprostfedkuje
jinou vhodnou odpovidajici sluzbu.

IV. Postup pfi uzavirani Smlouvy

Dohoda o poskytnuti socialni sluzby TP se uzavira Gstné na zakladé vysledku jednani se zajemcem, které
plynule pfechazi do formulovani zakazky na poskytovani konkrétnich ginnosti/tkoni sluZby se stanovenim
osobniho cile, ktery ma byt prostfednictvim sluzby napinén. Zde pracovnik postupuje podle Metodického
pokynu pro jednani se zajemcem o poskytnuti socialni sluzby TP, vystupem je pisemny Zaznam o
projednani socialni sluzby TP a dohody o jejim poskytovani (vzor — pfiloha €. 1 tohoto Pokynu), ktery se a
zaklada se do osobni slozky klienta. Dali zmény v obsahu Dohody, potfeby a pozadavky na sluzbu se
zaznamenavaji do osobni dokumentace klienta, pokud mozno se opatfi jeho podpisem a dale se
S potfebami a pozadavky klienta pracuje v priib&hu poskytovani sluzby a promitaji se do individualniho
planu sluzby.

Pracovnik si na klienta vymezi dostatek ¢asu, pokud mozno zajisti klid a soukromi. Formou dialogu seznami
zajemce s podminkami sluzby, vdemi podstatnymi body Ustni dohody tak, aby zajemce jejimu obsahu
porozumel, poskytne mu prostor pro vyjadfeni jeho vale. Pracovnik si prubézné béhem rozhovoru pomoci
pozorovani a kladenim otazek ovéfuje, zda zajemce o sluzbu sdélovanym informacim rozumi. V ptipadé,
Ze tomu tak neni, snazi se tyto informace pracovnik znovu vysveétlit a objasnit. Pracovnik pfizplisobuje
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tempo jednani, slovnik a formulaci vét rozumovym a komunikanim schopnostem zajemce.

Prokazatelné seznami klienta s dokumenty:
e Informace o podminkach a pravidlech socialni sluzby Terénni programy;
» Pravidly pro pfijimani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socialni sluzby;
* Informacemi o zpracovani osobnich (dajd, v téch pfipadech, pokud se pracovnik se zajemcem
nedohodli, Ze sluZzba bude poskytovana anonymné.

Vzhledem k nizkoprahovosti sluzby, kdy je mnohdy tfeba Fesit situaci klienta okamzité, jednani se zajemcem
a uzavirani dohody mize pfechazet rovnou do poskytovani sluzby.

Pracovnici povéfeni uzaviranim dohody se zajemcem o sluzbu jsou povinni vést evidenci dohod. Ta se vede
Vv pocitaovem programu Azylak. Ruéné provedené o uzavieni Dohody se zajemcem, vcéetng& zmén
v obsahu dojednané dohody se zaznamendvaiji a ukladaji do osobni dokumentace klienta.

Dohodu Ize uzavfit i se zajemcem, ktery ma komunikaéni obtize, anebo uzavirani dohody vyZaduje
tlumocénicke sluzby.

Sluchové postizeni: nedorozumi-li se klient odeziranim ze rtii a nepfivedl-i si tlumocnika do znakového
jazyka, pracovnici pouziji alternativni zptsob komunikace.

Cizinci, ktefi se nedorozumi v Ceském jazyce a nedoprovazi —li je osoba, ktera ovlada &estinu a jeho
matefsky jazyk, pracovnici pomohou se zajisté&nim tlumoénickych sluzeb prostfednictvim mistni pobocky
Centra na podporu integrace cizincg.

V. Postup pfi zméné nebo skonéeni Smlouvy/dohody

1) Postup pfi zméné Smilouvy

V prabéhu poskytovani sluzby mize v zavislosti na ménicich se potiebach a pozadavcich klienta dojit ke
zmené obsahu dohody o poskytovani sluzby. Dali zmény v obsahu dohody, potfeby a pozadavky na sluzbu
se zaznamenavaji do osobni dokumentace klienta, pokud mozno se opatfi jeho podpisem a dale se
s potfebami a poZadavky klienta pracuje v priib&hu poskytovani sluzby a promitaji se do individualniho
planu sluzby.

2) Skonéeni Dohody:
Dohoda mize skongit uplynutim doby, na kterou byla sjednana, napinénim jejiho ucelu (cile klienta jsou
spinény, jiz sluzbu nepotiebuje) nebo:
1) Klient mize spolupraci ukonéit kdykoli bez udani divodu - klient napf. nepovazuje dal$i spolupraci na
feseni sve situace za svou prioritu a sluzbu jiz nekontaktuje.
2) Ze strany poskytovatele mize byt dohoda o poskytovani sluzby skoncena:

* Pokud se problém klienta vyvine do podoby, kdy sluzba jiz nemize nabidnout 24dné teseni &i

pomoc. Pak pracovnik doporuéi &i zprostiedkuje klientovi jiné sluzby.

VI. Kompetence a odpovédnost pracovniki opravnénych k uzavirani smluv o poskytovani socialni
sluzby

Pracovnici povéfeni (opravnéni) poskytovatelem k uzavirani Smiuv odpovidaji za fadny pribéh procesu
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sjednavani a uzavirani Smiouvy, pfislusnou evidenci smiuv a jejich dodatkd, ovladaji a v praxi uplatnuji
tento soubor znalosti a dovednosti:

e
L

Znalost nalezitosti a podminek, nezbytnych k tomu, aby mohla byt Smlouva uzaviena;

Techniky a metody socialni prace a dovednosti v oblasti vedeni jednani;

Schopnost srozumitelné vysvétlit vsechny podminky sluzby, vyznamné skuteénosti a nalezitosti:
Znat a umét respektovat pfislusna ob&anska prava, opravnéné zajmy aj.;

Umet vysvétlit, jak se mlze zdjemce o sluzbu/klient domoci svych prav;

Umét vysvétlit existenci poskytovatele, jeho vztah k zfizovateli, ke statnim a kontrolnim organim
atd.

Pracovnikim povéfenym (opravnénym) uzavirat Smiouvu poskytovatel zajistuje podporu v ziskavani a
prohlubovani téchto specialnich znalosti a dovednosti formou dal$iho vzdé&lavani na zakladé individualnich
potfeb pracovnika a tyto znalosti a dovednosti ovéfuje.

1)

VIl. Zavéreéna ustanoveni

Tento Pokyn je zavazny pro vsechny pracovniky TP, za jeho zavedeni do praxe sluzby a kontrolu
jeho dodrzovani odpovida vedouci sluzby, ktera prokazatelné pracovniky sluzby s dokumentem
seznami,

Pokyn v&etné vsech jeho pfiloha je dostupny véem pracovniki sluzby na pracovisti TP v tisténé a
elektronické podobé, dal$im zaméstnancim CSZS pak zplisobem stanovenym informaénim
systémem organizace.
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Timto potvrzuji, Ze jsem byl(a) seznamen(a) se znénim Metodického pokynu pro uzavirani smluv platnym
od 1.12.2022

Stfedisko terénnich sluzeb - sluzba terénni programy

Datum Jméno, pfijmeni pracovnika Podpis
J.M200 Mikoecar gEM won’ S~
’ f ! l'
30 41208 IRIC Luslvoua Lol et
- g gt
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Ptiloha ¢. 1
Informace o podminkach a pravidlech socialni sluzby Terénni programy

Poskytovatelem socialni sluzby Terénni programy (dale TP) je Centrum socialnich a zdravotnich slugeb
mésta Pfibram, p. 0. Sluzba se poskytuje podle zakona o socialnich sluzbach a poskytuje se terénni formou.
To znamend, Ze se na pracovnika sluzby mizete obracet nebo se s nim setkavat pfimo tam kde aktualné
zdrzujete, pfipadné v kontaktnim misté sluzby na adrese Cs. armady 5, Pfibram IV.

Nasi cilovou skupinou jsou jednotlivci od 18 let, pfedevsim osoby bez pfistresi, osoby v krizi, osoby zijici
v socialné vyloucenych lokalitach, osoby ohrozené rizikovym zplisobem Zivota, ktefi se potiebuji zorientovat
ve své situaci a fesit ji.
S ¢im napfiklad Vam mohou pracovnici TP pomoci:
¥" Podat informace sméiujicich k feseni Vasi nepfiznivé situace a zprostiedkovat navazujici sluzby
v" Doprovod, asistence pii vyfizovani b&znych zaleZitosti pii jednani na ufadech, pomoc pfi
porozumeni Ufednim dokumentiim véetn& pomoci pfi vyfizovani potfebnych osobnich dokladil
v" Pomoc pfi zajisténi Zivobyti — ziskani ¢i udrzeni prace, vyfizovani socialni davek a vypisovani
formulaid, freseni dluhd
v Pomoc pfi ziskani a udrzeni bydleni — provazeni v systému prostupného bydleni
¥ Pomoc pfi navazovani a udrzeni kontaktu s rodinou
v" Pomoc pfi zajisténi péce o zdravi a potfebné lékaiské pece, aj.
Muazeme Vam také v zavislosti na nagich moznostech poskytnout nezbytnou materidini pomoc (napf. éisté
oblegeni z $atni banky, jidlo z potravinové banky, teplé prikryvky, pfipadné jiné potfebné vybaveni).

Jak to u nas chodi:

Pracovnik TP s Vami nejdfive probere véci, které potiebujete fesit a pak se dohodnete v éem konkrétné a
jak bude pomoc a spoluprace bude vypadat. Priibéh sluzby budete s pracovnikem spole¢né planovat.
Oblasti a cile spoluprace Ize v prib&hu poskytovani sluzby TP ménit podle Vasich aktualnich potteb. Pokud
nebude moci pracovnik s fe$enim problému pomoci, zprostfedkuje vhodnou sluzbu, instituci nebo
odbornika.

K jednani s pracovnikem si mizete pfizvat i dal$i osoby.

v’ Zasluzbu se neplati a muze byt poskytnuta anonymné

v" Pracovnici sluzby jsou vazani migenlivosti a jsou povinni se fidit Etickym kodexem pracovnik(
CSZS a daldimi etickymi normami

v' pribéhu sluzby je vedena dokumentace, do které mizete na pozadani kdykoli nahlédnout,
dokumentace je chranéna pred pfistupem neopravnénych osob

v" Mate pravo si stéZzovat, pracovnik TP Vas seznami s postupem pro podavani stiznosti.

" Spolupracis TP muzete ukongit kdykoliv bez udani diivodu nebo dohodou s pracovnikem TP, kdyz
je probléem vyfesen a sluzba uz neni potieba

v" Upozorfiujeme, Ze pracovnici TP mohou odmitnout jednat nebo pferusit jednani s osobami, které
se vi¢&i nim chovaji agresivné

[ Na sluzbu se mazete obracet tel. kontaktech: 778 751 173 nebo 770 142 714 nebo v kontaktnim misté TP
na adrese Cs. armady 5, Pfibram IV, e-mail: sts@centrumpribram.cz.

Provozni doba sluzby:
Pondeli, Ctvrtek od 7:30 do 16:00 hod., stteda od 7:30 do 17:00 hod.
Utery a patek od 7:30 do 15:30 hod.
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Pfiloha ¢. 2

Zaznam o projednani socialni sluzby Terénni programy a ustni smlouvy/dohody o jejim
poskytovani podle § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu

Uéastnici:
Za poskytovatele (dale Jen pracovnik): ...

Zajemce o sluzbu/klient (dale jen zajemce/klient): .............ccooi o
(imeno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté nebo oznadeni anonymniho zgjemce)

Zastoupen/a: sem uvést zakonného zastupce (napr. rodi¢, opatrovnik)

Dalsi zucastnéné osoby:

Po projednani nabidky a podminek poskytovani sluzeb terénnich programil (dale jen TP) zjisténi potieb,

moznosti a pfani zajemce, si zajemce stanovil cil: sem dopinit o jaky cil jde - jak zni dohodnuta zakazka.

a k tomu se rozhodl uzivat nize uvedenych sluzeb SP : tady by mélo byt napséano, kterou, nebo které konkrétni
zakladni sluzby uvedené v § 69 zék. &. 108/2006 Sh. a § 4 vyhl. ¢. 505/2006 Sb. bude vyuzivat ZASKRTNOUT:
O Zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim: aktivity umozfujici lepsi orientaci ve
vztazich odehravajicich se ve spoletenském prostfedi
O Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti:
Zahrnuje pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s
rodinou a pomoc a podpora pfi dal$ich aktivitich podporujicich socialni zaélefovani, socialné
terapeutické Cinnosti vedouci k rozvoji nebo udrzeni socialnich dovednosti, poskytnuti informaci o
rizicich spojenych se sou¢asnym zpGsobem Zivota a snizovéani téchto rizik.

Sluzby TP jsou zdarma, za&nou se poskytovat od... ... ... skonéi ...... ... {mozno také napsat jen napinénim
cile/zakazky)
Poskytovani sluzby bude probihat v provozni dobé sluzby v pfirozeném prostfedi klienta nebo dle domluvy

v kontaktnim mist& TP Cs. armady 5, Pfibram IV

Dal$i nejblizS$i domluveny krok: sem - na éem fste se domiuvili, co klient do pfisté udéla, nebo pokud to pisete
Jen do ,Azyiaku* tak jen odkaz, Ze zaznamenano tam. ................ .

Zajemce prohlasuje, Ze byl seznamen s pravidly poskytovani sluzby, divody a okolnostmi, za kterych mize
byt poskytovani sluzby skonéeno, s tim ze bude spolecné s pracovnikem planovat a projednavat pribéh
socialni sluzby, Ze si vzajemné budou pfedavat informace o zménach majicich vliv na fadné poskytovani
sluzby. Obé strany se zavazuji dodrzovat domluvené terminy setkani a vzajemné se informovat o pfipadné
Zméné, vystupovat a chovat se zplsobem odpovidajicim béznym spoletenskym normam. Klient byl
seznamen, jakym zpUsobem a komu si miZe stéZovat nebo vznaset pfipominky, nebude-li spokojen s tim,
jak je sluzba poskytovana. Vyse uvedené informace mu byly pfedany rovnéz v pisemné podobé.

Klient zada o poskytnuti sluzby anonymné (bez evidence osobnich udajh) ano ne (zaskrtnout)
Pokud ne pripojit informaci, Zajemce/klient prohlasuje, Ze byl srozumén s tim, 2e CSZS zpracovava osobni
Udaje zajemce/klienta, za ugelem poskytovani socialni sluzby a v rozsahu k tomu nezbytném dle vyse
sjednané zakazky. Informace o zpracovani osobnich Udaji ve smyslu GDPR je nedilnou sou&asti tohoto
zaznamu.

V PHBRAMLARE. .. .. oo o mvvsvsimns i POODIS ZHISMICGAIRIBATE ... oo s oorseesssm s e
Podpis zakonného zastupce .............. ... ... . * to, co je modre, si pfi pouziti formulére promazte
Zaznam vyhotovil: e ... POAIS pracovnika SP
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Stfedisko terénnich sluzeb - sluzba terénni programy

Spravce osobnich tdaju a poskytovatel sluzby:

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram, p. 0., Brodska 100, 261 01 Pfibram VIII, IC
4706707

Stfedisko terénnich sluzeb, Cs. armady 5, 261 01 Pfibram IV, které poskytuje socialni sluzby podle
zakona ¢. 108/2006 Sh. - Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi a Terénni programy

(déle jen ,Spravce” nebo ,Poskytovatel”)
Subjekt osobnich udaju:

To jste Vy, co by klient (jeho zakonny zastupce) vyse uvedenych socialnich ve smyslu zakona &. 108/2006
Sb.,0 socialnich sluzbach, pfipadné zajemce o tuto sluzbu.

(dale jen ,Subjekt nebo ,Vy*).

Spravce se zavazuje, Ze bude tyto osobni tdaje zpracovavat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pro
oblast socialnich sluzeb, ochranu osobnich udaju, a predevsim v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto Gdajil a o zrueni smérnice 95/46/ES (dale ,Nafizeni
GDPRY).

1. Jaké Vase osobni uidaje zpracovavame a za jakym ucelem?

Zpracovavame jen ty osobni Udaje, které jsou nezbytne k ukondm pfed uzavienim smiouvy (jednani se
zajemcem, posouzeni Vasi aktudlni nepfiznivé situace), naslednému uzavieni smilouvy a jejimu plnéni,
jakoz i dal$ich povinnosti Poskytovatele, vyplyvajicich z pravnich pfedpisu. V urgitych pripadech mize byt
pravnim zakladem pro zpracovani Vami poskytnutych osobnich Udaji opravnény zajem Spravce.

Osobni udaje, které o Vas pfipadné Vasem zakonném zastupci/opatrovnikovi zpracovavéame, jsou: Jméno,
pfijmeni, adresa trvalého bydlisté, ptipadné prechodného bydlisté, datum narozeni, telefonicky nebo e-
mailovy kontakt (pokud nam ho poskytnete). Dale za udelem posouzeni Vasi situace a nasledného plnéni
smlouvy zpracovavdme informace o Vasi aktuaini socialni situaci. Rozsah zpracovavanych osobnich Udajl
mlzZe byt v prib&hu poskytovani sluzby rozsifen o dalsi udaje potfebne k pInéni smiouvy. Udaje nejsou
pfedavany do zahranigi.

2. Kdo ma pfistup k Vasim osobnim tdajum a jake je jejich zabezpeéeni?

K osobnim tdajum maji pfistup pouze Poskytovatel a jim urCené osoby (pracovnici sluzby), které jsou ve
vztahu k nému v pracovné pravnim poméru ¢&i Jiném obdobném pravnim vztahu. Ti jsou vazani micenlivosti,
ktera trva i po skonceni pracovniho poméru nebo &i obdobného pravniho vztahu. Vase osobni Gidaje mohou
byt zpfistupnény také zpracovateli osobnich Udaji na zakladé smluvniho vztahu s Poskytovatelem a pouze
za uvedenymi U¢ely zpracovani. Pfistup a nakladani s osobnimi Udaji zpracovavanymi Spravcem podléhaiji
jeho internim bezpe¢nostnim predpistim. Spravce mlze zpfistupnit Vase osobni udaje tfetim osobam pouze
v pfipadech, kdy mu to bude ukladat nebo umozfovat zakon (napf. organy vefejné moci — soudy, spravni
organy, aj.), jinak jen vylu¢né jen s Vasim souhlasem.

3. Jaka je doba zpracovani Vasich osobnich udaju?
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Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu provedeni opatfeni prijatych pfed uzavienim smilouvy a plnéni
smlouvy. Po jejim skonéeni s nimi bude naloZeno dle platné pravni tpravy, zejm. zakona &. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, zakona ¢. 499/2004 Sb. (zakon o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych
zakonl), Spisoveho a skarta¢niho fadu organizace a Nafizeni GDPR. U osobni dokumentace klienta

socialni sluzby je to zpravidla 10 let.
4. Jaka jsou VaSe prava ve vztahu k ochrané osobnich tdaja?

Pravo na pfistup k osobnim udajum — to znamena, ze mate pravo od Spravce ziskat informace o tom,
zda zpracovava Vase osobni Udaje, a pokud ano, o jaké Udaje se jedna a jakym zpusobem jsou
zpracovavany.

Pravo na opravu a doplinéni osobnich udaju - tj., aby Spravce bez zbyteéného odkladu opravil na Vasi
Zadost nepfesné osobni Udaje, které se Vas tykaji. Netpiné osobni udaje mate pravo kdykoli doplnit.

Kazdy Subjekt udajd, ktery zjisti nebo se domniva, ze Spravce nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich adaji, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu adajd nebo v rozporu
se zakonem, zejména jsou-li osobni tdaje nepfesné s ohledem na ugel jejich zpracovani, mlze:

a) Pozadat spravce nebo zpracovatele o vysvétieni, pozadovat, aby spravce nebo zpracovatel
odstranil takto vznikly stav. Zejména se mlze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich Gdaji. Je-li zadost subjektu udajt shledana opravnénou, spravce neho zpracovatel
odstrani neprodlené zavadny stav.

b) Svuj souhlas se zpracovanim kdykoli odvolat, pfipadné take ve smyslu ustanoveni &l. 13, odst. 2.,
pism. d) Nafizeni GDPR podat stiznost u dozorového ufadu.

Pravo na vymaz osobnich udaju predstavuje jinymi slovy vyjadienou povinnost Spravce zlikvidovat
osobni Udaje, které o subjektu tidaju zpracovava, pokud jsou spinény urcité podminky a subjekt tdajil o to
pozada.

Pravo, aby Spravce v uréitych pfipadech omezil zpracovani jeho osobnich udaju. Proti zpracovani,
které je zalozeno na opravnénych zajmech Spravce, treti strany nebo je nezbytné pro spin&ni Ukolu
provadéneho ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci, mate jako subjekt Udaji pravo kdykoli
vznést namitku.

Pravo na pfenositelnost tdaji Vam dava moznost ziskat osobni udaje, které jste spravci poskytl/a, v
bézném a strojové Citelném formatu. Tyto udaje mizete nasledné pfedat jinému spravci, nebo pokud je to
technicky mozné, zadat, aby si je spravci ptedali mezi sebou.

Pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju - to nelze uplatnit, pokud jsou Vase
osobni Udaje zpracovavany z divodu pinéni smlouvy uzaviené mezi Vami a Spravcem osobnich Udaju, ale
pouze tehdy, jsou-li idaje zpracovavany na zakladé souhlasu se Zpracovanim.

Vice informaci o pravech subjektu tdaju je k dispozici na internetovych strankach Ufadu pro ochranu
osobnich udajl. (https://www.uoou.cz/6-prava-subjektu-udaj/d-27276).

V pfipadé&, Ze budete chtit uplatnit nékteré z vyse uvedenych prav nebo budete jakkoli nespokojen/a se
zpracovanim svych osobnich udajl provadéném spravcem, miZete se obratit na povéfence pro ochranu
osobnich Udaju spravce na kontaktech: https://www.centrum-pribram.cz/o-nas/adpr/
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