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I. Uvodni ustanoveni

Ucelem Metodického pokynu pro jednani se zajemcem o socialni sluzbu Terénni programy (dale jen
Pokynu) je stanovit pravidla jakym zplsobem, a za jakych podminek bude sluzba nabizena, jakym
zpUsobem a kym bude zajemce seznamovan s nabizenou sluzbou a podminkami jejiho poskytovani,
stanovit a definovat kritéria rozhodujici pro pfijeti & odmitnuti zajemce o sluzbu. Pravidla jsou soucasti
napinéni téchto kritérii standardu kvality &. 3 podle vyhlasky &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana pravidia, podle kterych informuje zajemce o socialni sluzbu
srozumitelnym zpGsobem o moznostech a podminkach socialni sluzby; podle téchto pravidel postupuje;

b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky, ocekavani a osobni cile, které
by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby;

c) Poskytovatel mé& pisemné zpracovana pravidla pro postup pfi odmitnuti zajemce o sluzbu, z davodu
stanovenych zakonem; podle téchto pravidel postupuje.

Pusobnost Pokynu: Stfedisko terénnich sluzeb (dale STS), Cs. armady 5, Ptibram IV, terénni sluzba
socialni prevence Terénni programy (dale TP).

Il. Vymezeni zakladnich pojmu

Pro ucely tohoto Pokynu se rozumi:

a) Sluzbou - Terénni programy (dale jen TP)

b) Poskytovatelem — Centrum sociélnich a zdravotnich sluzeb mésta Piibram (dale jen CSZS)

c) Cilovou skupinou — osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota
ohroZeny, osoby bez pristfesi, osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitach a jiné socialng
ohrozené osoby dle blizsiho vymezeni Registrem poskytovatell socialnich sluzeb a vefejnym
zavazkem sluzby (dale CS).

d) Zajemcem o sluzbu - osoba, které neni sluzba poskytovana a ktera je sluzbou bud to aktivné
vyhledana, nebo ktera je doporuéena jinou sluzbou &i organizaci nebo ktera za u¢elem informovani
se 0 sluzbé nebo zajmu o jeji poskytovani sluzbu kontaktuje.

e) Klientem - osoba, které je poskytovana socialni sluzba TP na zakladé zakona & 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach.

f)  Pracovnik povéfeny jednat se zajemcem o sluzbu — vedouci STS, klicovi pracovnici TP.

lll. Zpusoby informovani o nabizené sluzbé

Samostatné a informované rozhodovani je nezbytné pro pocit divéry. Proto je dulezité predlozit zajemci i
SirSi vefejnosti dostatek kvalitnich, srozumitelnych a ovefitelnych informaci o podminkach sluzby. Pro irsi
vefejnost a potencialni zajemce o sluzbu jsou k dispozici soubory téchto informaci:
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e zakladni informace o sluzb& ve vefejném registru poskytovatelll socialnich sluZzeb na
http://www.mpsv.cz ;

* na webovych strankach CSZS http://www.centrumpribram.cz/, kde jsou zptisobem srozumitelnym
cilové skupiné osob zvefejnény tyto informace o sluzbé: kdo jsme, nase poslani, cile, zasady
sluzby, jake sluzby poskytujeme, cilova skupina, kterym je sluzba poskytovana, kontaktni (idaje na
zatizeni a pracovniky, co je tfeba udélat, aby se zajemce o sluzbu stal uZivatelem, za jakych
podminek sluzba nebude poskytnuta a z&kladni vnitfni pravidia sluZby relevantni pro zajemce;

e Nasténka v prostorach kontaktniho mista sluzby na adrese Cs. armady 5, Pfibram IV. Informagni
letaky se zakladnimi informacemi o sluzbé v tisténe podobé&, které jsou k dispozici na Gfadech
(OSVaz, arad prace, lékafské ordinace), u poskytovatell socialnich a doprovodnych sluzeb:

e Informovani o sluzbé v tisku a dalsich informa&nich meédiich;

 Prilezitostné akce pro vefejnost, na kterych je prezentovana éinnost sluZby;

e Pfedani konkrétnich informaci pracovnikem terénnich programil osobné telefonicky &i e-mailem.

IV. Postup pfi jednani pfed zahajenim sluzby

Cilem jednani je ziskani veskerych potfebnych informaci o zajemci, jeho potfebach, poZadavcich,
oc¢ekavanich, zda zajemce patfi do cilové skupiny osob, kterym je sluzba uréena a zaroven predani
informaci o moznostech poskytované sluzby tak, aby se mohl zajemce rozhodnout, zda sluzbu vyuzije.

Sluzba TP aktivné vyhledava nové zajemce jednak informovanim zajemct a vefejnosti vy$e uvedenymi
zplsoby, ale také prostifednictvim spoluprace s navaznymi &i spolupracujicimi socialnimi sluzbami, urady,
pFip. jinymi institucemi (napf. AD, Socialni poradna, Gfad prace, OSVZ, Lomikamen, aj.) v ramci multitymové
spoluprace (case management - pfipadové konference, podpora a provazeni v systému prostupného
bydleni). Potencionalnim klientam jsou predkladany informace o moznostech sluzby, &imz jsou motivovani
k feSeni své situace.

Terénni pracovnik ma vZdy na paméti, ze uspésneé navazani kontaktu se zajemcem o sluzbu, je zakladem
budouci spoluprace s klientem, proto ve fazi jednani se zajemcem je nezbytné nutné zahajit budovani
vztahu zalozeného na divéfe a vzajemném respektu.

1) Prvni kontakt se zajemcem o sluzbu
a) Mozné zpusoby prvniho kontaktu:

e Zajemce o sluzbu sam dospéje k rozhodnuti sluzbu sam kontaktovat;
* Zajemci je terénni sluzba doporuéena jinou osobou (pfibuznym, znamym, byvalym klientem
sluzby);
e Zajemci je sluzba doporugena jinou organizaci;
e Zajemci je sluzba doporuéena obecnim Gfadem nebo statni instituci (napf. Gfadem prace atd.)
e Terénni pracovnik nebo poskytovatel sluzby je pozadan jinou instituci, aby dané osobé sluzbu
nabidl;
*  Pracovnik sém aktivné kontaktuje osoby v terénu, pfip. cilovych lokalitach a sluzbu jim nabizi.
Zajemce mize sam pracovnika sluzby kontaktovat v terénu, telefonicky, pisemné&, napf. e-mailem, osobni
navstévou kontaktniho pracovité STS na adrese Cs. armady 5, PFibram IV,

Je-li zprostfedkovatelem kontaktu spolupracujici organizace, k prvnimu kontaktu pak mize dojit take na
pideé této spolupracujici organizace. Pracovnik terénnich sluzeb ma na paméti, Ze ochrana prav klienta je
nadfazena zajmim a objednavce spolupracujici organizace. Pokud jde o nevyzadany kontakt a dana osoba
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spolupraci odmita, bere pracovnik na védomi, Ze jeho dalsi aktivity jsou spige kontrolou a maji opodstatnéni
pouze v zajmu ochrany zdravi ¢&i Zivota zuc¢astnénych osob.

Vstupuiji-li pracovnici do terénu, aby sluzby aktivné nabizeli, je pro navazani spoluprace snadnéjsi, kdyz
kontakt s potencionalnimi zajemci prob&hne pfes osobu jiz v lokalité pusobici (napf. pracovnik socialniho
odboru, pracovnik jiné sluzby, méstske policie, atp.), proto t&chto kontakt aktivné vyuZiva.

b) Formulace nabidky - bezprostiedn& navazuje na osloveni zajemce Ci kontakt za G¢elem nabizeni
sluzby.

* Pracovnik pfedstavi sebe, organizaci a aktivné informuje zajemce o nabizené sluzbé, jejim smysiu,
podminkach jejiho poskytovani, nastini mozny zpiisob spoluprace;

e Formu a zplsob informovani o sluzbé pracovnik vdy pfizplisobuje komunika&nim mozZnostem
potencialniho zajemce o sluzbu co do slozZitosti (nepouziva cizi a odborné vyrazy) a objemu
predavanych informaci. Informuje klienta, Ze sluzba se poskytuje bezplatné, mlze byt zcela
anonymni a klient mize spolupraci kdykoli ukonéit.

e Pracovnik ma rovnéz pfipraven pisemny prehled toho, co sluzba nabizi a jake jsou podminky jejiho
poskytovani — tento text je rovnéz pfizplisoben komunikaénim moznostem cilové skupiny (viz.
pfiloha &. 1 Informace pro zajemce o sluzbu TP). Pisemné informace o sluzbé tak mize pracovnik
potencionalnimu zajemci pfedat rovnéz v této podobé, pripadné pfedat i tistény letak sluzby, aby si
nabidku mohl v klidu projit, promyslet a pfipadné se ozvat se pozdégji. Pfedavarovnéz vizitku
s-kontakhy

¢) Zjistovani zajmu - navazuje na formovani nabidky a ugelem je zjistit, zda ma jednotlivec nebo rodina
potfebu a zajem s terénnim pracovnikem spolupracovat. Zde mohou nastat situace:

» Zajemce, ktery nabidku vyslechne, nema piani ve vztahu k moznostem sluzby a odmita ji. Zde
se pracovnik snazi o otevirani cesty ke spolupraci. Pfeda na sebe kontakt, pfeda informace o
sluzbé pro pripad, Ze by se zajemce v budoucnu rozhod! sluzbu vyuzit.

* Zajemce nema o sluzbu zajem, ale existuji zde divody pro uplatnéni kontroly (chroZeni Zivota,
zdravi. Zde pracovnik vysvétiuje a objasriuje, co muize vyuZiti sluzby klientovi a jeho blizkym
v daneé situaci pozitivnino pfinést a také objasfiuje rizika a Uskali rozhodnuti klienta svoji situaci
nefesit.

e Zajemce ma o sluzbu zajem, a vyjadfuje potiebu Ji vyuzit.

2) Jednani se zajemcem - faze projednavani spoluprace

Pracovnik pfistupuje k projednavani spoluprace se zajemcem, pokud prvotni nabidka sluzby byla pfijata
nebo existuji opodstatnéné diivody pro uplatnéni kontroly (ohroZeni Zivota, zdravi). Dojednavani spoluprace
vZdy stoji na potfebach zajemce a moZnostech sluzby. Pracovnik zajemce vyslechne, podporuje ho, aby
vlastnimi slovy vyjadril své potfeby a o&ekavani, napomaha s jejich formulaci. Pracovnik objasfiuje zajemci
svoje moznosti a moznosti sluzby, aby zajemce védél, co mize chtit a jak bude spoluprace probihat.
Pracovnik pfizplsobuje tempo jednani, objem predavanych informaci, slovnik a formulaci vét moznostem
zajemce, doptava se. Prib&zné ovéfuje, zda rozumi, dava dostatek prostoru pro dotazy, doplfiuje
informace. Zajemce miZe zpoc&atku piijmout jen &4st toho, co pracovnik nabizi, k roziteni a doplnéni piani
klienta mGze dojit v budoucnu.

V prubéhu jednani mize také vyjit najevo, Ze pracovnik nebude moci z diivodu Jineho profesniho zaméfeni
zakazku klienta vyfesit, pak nabidne zprosttedkovani jiné sluzby instituce ¢&i odbornika, pfipadné klienta
doprovodi.
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Pokud se zajemce b&hem prvniho kontaktu je$té nerozhodl, zda a jak sluzbu vyuZije, chce si informace
jesté v klidu usporadat, dohodne se pracovnik se zajemcem na dal$im setkani a pokud s tim zajemce bude
souhlasit, vezme si na zajemce kontaktni Udaje. Zaroven zajemci pfeda informace o sluzbé v pisemné
podobé a kontakty na sebe. O jednani provede zaznam zpusobem stanovenym odst. 4).

Pokud se zajemce a pracovnik dohodli na oblasti a cili nebo cilech spoluprace, pak Ize pfistoupit k dojednani
zakazky — uzavfeni dohody (smlouvy) o poskytnuti socialni sluzby TP. Obsah zakazky vychazi z formulace
problemu (tj. co je nezadouci a je tfeba to zménit) a sméfuje k popisu cilového stavu, zmény ¢i fedeni.
Pracovnik do formulafe viz. ptiloha &. 2 Zaznam o projednani socialni sluzby a dohody o jejim poskytovani.
Pokud se zajemce a pracovnik dohodnou, Ze se sluzba nebude poskytovat anonymné, zajisti pracovnik
seznameni osoby s informaci o zpracovani osobnich udaj.

3) Dalsi podminky a okolnosti vztahujic se k jednani se zajemcem

Zajemce ma moznost zvolit si misto kontaktu s pracovnikem, pracovnik véak zaroveri dba na to, aby byla
zajiSténa nezbytna mira soukromi a jednani probihalo, pokud mozno, bez rusivych vlivi.

Kdo se jednani uéastni:

e Terénni pracovnik nebo dva terénni pracovnici poskytovatele, ktefi jsou zaroven kliovymi
pracovniky. Jednani mlze byt pfitomen i dal§i pracovnik poskytovatele, kterému zajemce davéiuje
a pfeje si jejich pfitomnost:

e Zajemce o sluzbu musi byt ugastnikem vzdy, ledaze by na zakladé piné moci k jednani zmocnil
jinou osobu;

¢ Zakonny zastupce nebo opatrovnik zajemce a kazda osoba, kterou si zajemce k jednani pfizve;

e Dalsi odbornici, napf. pracovnik OSVZ, tlumoénik v pfipadé, Ze je klient smyslové postizeny nebo
se nedorozumi se v ¢eském jazyce, k jednani Ize pfizvat misto tlumoénika osobu, ktera se umi
s Zadatelem dorozumét.

Jednani se nelgastni ten, koho zajemce vylougi, vylou¢it nemize opatrovnika u osoby omezené ve
svépravnosti.
Nékteré obtizné situace pfi jednani se zajemcem a jak je fesit

e Zajemce je agresivni — nezahajit nebo okamzité prerusit jednani, nelze-li zajemce uklidnit, ukongit
jednani. Pfi opakovaném jednani s agresivnim zajemcem na jednani pfedem pfizvat dalgiho
pracovnika sluzby, poskytovatele;

* Zajemce nevi, co chce - v osobnim jednani predlozit nabidku sluzeb, naznacit, jak by mohlo
poskytovani sluzby v jeho pfipadé konkrétné vypadat, dat mu ¢as na rozmyslenou, domluvit dalsi
setkani;

e Jina osoba mluvi za zajemce — vysvétlit, ze prvorady je nazor zajemce, a Ze jen on ma pravo
rozhodnout, co si pfeje, popfipad& pozadat 0 jednani pouze se zajemcem:

* Zajemce ma komunikaéni problémy —zajistit tlumo¢nika nebo k jednani pfizvat jinou osobu, ktera
se umi se zajemcem dorozumét.

4) Zpusob vedeni zaznamu o jednani se zajemci o sluzbu
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Terénni pracovnici, ktefi jednaji se zajemcem o sluzbu, jsou povinni vést evidenci zajemcu o sluZzbu. Pribéh
jednani se zdjemcem vterénu zaznamenavaji v terénnim deniku. Proces jednani se zaznamenava
elektronicky, v programu Azylak - Karta zajemce o sluzbu.

V situaci, kdy zajemce chce sluzbu vyuzivat se provede zaznam, ktery obsahuje: datum, jméno pracovnika,
evidencni &islo kontaktu, eventuaing pfijmeni anonymniho zajemce, v pfipadé, Ze ho poskytne tak telefonni
Cislo, obsah a cil spoluprace, ptip. prvni dohodnuty krok spoluprace (viz. pfiloha &. 2 Zaznam o projednani
socialni sluzby a dohody o jejim poskytovani).

V. Pravidla a postup pfi vybéru zajemcu

Zakladnim kritériem vybéru je ptislunost zajemce k cilové skupiné osob o sluzbu TS, tj. osoby, které vedou
rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zptisobem Zivota ohroZeny. Sluzba je uréena pro socialné ohrozené
skupiny osob dle registru a nepfiznivé socialni situace popsane vefejnym zavazkem sluzby (SQ 1).

Jedna se o nizkoprahovou sluzbu, kdy vybér zajemcl pro poskytovani socialni sluzby TP je v kompetenci
terenniho pracovnika. Vedouci STS rozhoduje o vybéru klientd do sluzby v pfipadech, kdy je kapacita
sluzby omezena - vzdy se postupuje s ohledem na naléhavost situace osoby, ktera se na sluzbu obratila.
Klicovy pracovnik TP a vedouci STS pii vyb&ru zajemcl jsou povinni vychazet ze situace zajemce, ze
spoluprace s dalsimi odborniky, napt. 0SVaz, navaznymi ¢i spolupracujicimi socialnimi sluzbami, Urady
prip. jinymi institucemi. Jedna se pfedevsim o vystupy pfipadovych konferenci a jiné zpUsoby multitymové
spolupréace.

VI. Pravidla a postup pro odmitnuti zajemce
Pracovnik povéfeny jednanim se zajemcem o sluzbu, mize odmitnout zajemce o sluzbu z téchto davodu:

e Zajemce nepatfi do cilové skupiny osob: V pfipadé, Ze zajemce nespada do cilové skupiny,
zaeviduje pracovnik tohoto zajemce do evidence odmitnutych zajemcid s uvedenim divodu,
zarovefi vyhleda a pfeda zajemci kontakty na organizace a socialni sluzby, které by mohly fesit
jeho potfeby.

¢ Sluzba TP je kapacitné naplnéna: Pokud je sluzba kapacitné napinéna, sdéli pracovnik zajemci,
ze bude veden v evidenci zajemcii o sluzbu, rovnés mu sdeli, ze jakmile se uvolni kapacita, bude
zajemce kontaktovan. Pofadi kontaktovani zajemcu urCuje vedouci sluzby STS podle naléhavosti
pripadu. Pracovnik zaeviduje tohoto zajemce jednak do evidence z&jemcl o sluzbu a také do
evidence odmitnutych zajemcii a zaznamena davod odmitnuti. Pracovnik zajemci vyhleda a
preda kontakty na poskytovatele téze sluzby nebo dalsi jiné zdroje pomoci, které by mohly zajistit
potfeby zajemce.

Pokud si zajemce, ktery byl odmitnut, vyZada pisemné potvrzeni, pracovnik povéreny jednanim se
zajemcem o sluzbu mu toto potvrzeni vyhotovi (viz. vzor v pfiloze &. 3). Jeho kopii zaloZi.

Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb mésta Pribram, T: 318 629 057 » E: info@centrumpribram.cz « www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26101 Pfibram VI ID datové schranky: dvdké2u « IC: 47067071« DIC: CZ47067071



Metodicky pokyn pro jednani se zajemcem o socialni sluzbu Terénni programy
Strana 7 (celkem 13)

VIl. Kompetence a odpovédnost pracovnikii povérenych jednat se zajemcem o sluzbu

Sluzba ma stanoveny zaméstnance povéfené jednat se zajemci o sluzbu, pfipadné osobami, které zajemce
zastupuji ¢i doprovazeji. Jedna se o terénni pracovniky TS, ktefi jsou zaroved klicovymi pracovniky a
vedouci ST. Tito pracovnici odpovidaji za fadny pribéh procesu jednani se zajemcem, evidenci zajemctl o
sluzbu, ovladaji a v praxi uplatfiuji tento soubor znalosti a dovednosti:

Znalost poskytovanych sluzeb, znalost navaznych sluzeb a dal$ich zdroji pomoci:

Znalost naleZitosti a podminek, nezbytnych k tomu, aby mohla byt sluzba poskytovana;
Techniky a metody socialni prace a dovednosti v oblasti vedeni jednani;

Schopnost srozumitelng vysvétlit vsechny podminky sluzby, vyznamné skuteénosti a nalezitosti;
Znat a umét respektovat pfislusna ob&anska prava, opravnéné zajmy aj.;

Umét vysvétlit, jak se mlze zajemce o sluzbu/klient domoci svych prav (stiznosti);

Umét vysveétlit existenci poskytovatele, jeho vztah k zfizovateli atd.

Pracovnikim povéfenym jednat se zéjemcem o sluzbu poskytovatel zajistuje podporu v ziskavani a
prohlubovani téchto specialnich znalosti a dovednosti formou dalsiho vzdélavani na zakladé individualnich
potfeb pracovnika a tyto znalosti a dovednosti oveéfuje.

VIll. Zavéreéna ustanoveni

1) Tento Pokyn je zavazny pro vSechny pracovniky TP, za jeho zavedeni do praxe sluzby a kontrolu

jeho dodrzovani odpovida vedouci sluzby, ktera prokazatelné pracovniky siuzby s dokumentem
seznami.

Pokyn véetné vsech jeho piloha je dostupny vSem pracovnik{ sluzby na pracovisti SP v tisténé a
elektronické podobé, dal$im zaméstnancim CSZS pak zplsobem stanovenym informaénim
systémem organizace.
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Timto potvrzuji, Ze jsem byl(a) seznamen(a) se zné&nim Metodickym pokynem pro jednani se zgjemcem
platnym od 1.12.2022

Stfedisko terénnich sluzeb — sluzba terénni programy

Datum Jmeéno, pfijmeni pracovnika Podpis
%0 4.200 Hlrotisue  Wikitovq/ Sl
30.14 Joul RIS Jku@zéo:xaa-r ML/

Q.. 20 ANt Piwiovs’ /@27"
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Pfiloha &. 1
Informace o podminkach a pravidlech socialni sluzby Terénni programy

Poskytovatelem socialni sluzby Terénni programy (dale TP) je Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb
mésta Pfibram, p. 0. Sluzba se poskytuje podle zakona o socialnich sluzbach a poskytuje se terénni formou.
To znamena, Ze se na pracovnika sluzby mlzete obracet nebo se s nim setkavat pfimo tam kde aktualné
zdrzujete, pfipadné v kontaktnim misté sluzby na adrese Cs. armady 5, Pibram IV.

Nasi cilovou skupinou jsou jednotlivci od 18 let, pfedevsim osoby bez pfistiesi, osoby v krizi, osoby zijici
v socialné vyloucenych lokalitach, osoby ohrozené rizikovym zplsobem Zivota, ktefi se potfebuji zorientovat
ve své situaci a Fesit ji.
S ¢&im napfiklad Vam mohou pracovnici TP pomoci:
v Podat informace sméfujicich k fegeni Vasi nepriznivé situace a zprostiedkovat navazuijici sluzby
v Doprovod, asistence pfi vyfizovani béznych zalezitosti pfi jednani na ufadech, pomoc pfi
porozumeni Ufednim dokumentiim v&etng pomoci pfi vyfizovani potfebnych osobnich dokladd
v" Pomoc pii zajisténi zivobyti ~ ziskani & udrzeni prace, vyfizovani socialni davek a vypisovani
formularu, fedeni dluhd
v' Pomoc pfi ziskani a udrzeni bydleni - provazeni v systému prostupného bydleni
v" Pomoc pfi navazovani a udrzeni kontaktu s rodinou
v Pomoc pfi zajisténi péce o zdravi a potiebné lékarske péce, aj.
MGZeme Vam také v zavislosti na nasich moznostech poskytnout nezbytnou materiélni pomoc (napf. Cisté
obleceni z $atni banky, jidlo z potravinové banky, teplé pfikryvky, pfipadné jiné potfebné vybaveni).

Jak to u nas chodi:

Pracovnik TP s VVami nejdFive probere véci, které potfebujete fesit a pak se dohodnete v éem konkrétné a
jak bude pomoc a spoluprace bude vypadat. Prubéh sluzby budete s pracovnikem spoleéné planovat.
Oblasti a cile spoluprace Ize v pribéhu poskytovani sluzby TP meénit podle Vasich aktualnich potteb. Pokud
nebude moci pracovnik s fe$enim problému pomoci, zprostfedkuje vhodnou sluzbu, instituci nebo
odbornika.

K jednani s pracovnikem si mizete prizvat i dalsi osoby.

v' Zasluzbu se neplati a mize byt poskytnuta anonymné

v Pracovnici sluzby jsou vazani migenlivosti a jsou povinni se fidit Etickym kodexem pracovnik(i
CSZS a dalsimi etickymi normami

v prib&hu sluzby je vedena dokumentace, do které miZete na pozadani kdykoli nahlédnout,
dokumentace je chranéna pred pfistupem neopravnénych osob

v' Mate pravo si stéZovat, pracovnik TP Vas seznami s postupem pro podavani stiznosti.

v Spolupraci s TP mizete ukonéit kdykoliv bez udani ditvodu nebo dohodou s pracovnikem TP, kdyz
je problém vyfeden a sluzba uz neni potieba

v Upozorfiujeme, Ze pracovnici TP mohou odmitnout jednat nebo pferusit jednani s osobami, které
se vici nim chovaji agresivné

Na sluzbu se miiZete obracet tel. kontaktech: 778 751 173 nebo 770 142 714 nebo v kontaktnim mist& TP
na adrese Cs. armady 5, Pfibram 1V, e-mail: sts@centrumpribram.cz.

Provozni doba sluzby:
Pondeli, ¢tvrtek od 7:30 do 16:00 hod., stfeda od 7:30 do 17:00 hod.
| Utery a patek od 7:30 do 15:30 hod.
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Priloha ¢. 2

Zaznam o projednani socialni sluzby Terénni programy a tustni smlouvy/dohody o jejim
poskytovani podle § 91 zakona €. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisu

Ugastnici:
Za poskytovatele (dale jen pracovnik): ...............

Zajemce o sluzbu/klient (dale jen zajemce/Klient): ................c...ooo
(imeéno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté nebo oznadeni anonymniho zajemce)

Zastoupen/a: sem uvést zakonného zéstupce (napr. rodic, opatrovnik)

Dalsi zu¢astnéné osoby:

Po projednani nabidky a podminek poskytovani sluzeb terénnich programt (dale jen TP) zji$t&ni potreb,

moznosti a pfani zajemce, si zajemce stanovil cil: sem dopinit o jaky cil jde - jak zni dohodnuté zakazka.

a k tomu se rozhodl uzivat nize uvedenych sluzeb SP : tady by mélo byt napsano. kterou, nebo které konkrétni
zakladni sluzby uvedené v § 69 zak. ¢. 108/2006 Sh. a § 4 vyhl. ¢. 505/2006 Sb. bude vyuZivat ZASKRTNOQUT:
O Zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim: aktivity umozriujici lep$i orientaci ve
vztazich odehravajicich se ve spoletenském prostfedi
O Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
Zahrnuje pomoc pfi vyfizovani b&znych zalezitosti, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s
rodinou a pomoc a podpora pfi dal§ich aktivitach podporujicich socidlni zadlefiovani, socialné
terapeuticke ¢innosti vedouci k rozvoji nebo udrzeni socialnich dovednosti, poskytnuti informaci o
rizicich spojenych se soucasnym zplisobem Zivota a snizovani téchto rizik.

Sluzby TP jsou zdarma, zaénou se poskytovatod......... skoné&i .......... (mozno také napsat jen napinénim
cile/zakazky)
Poskytovani sluzby bude probihat v provozni dob& sluzby v pfirozeném prostfedi klienta nebo dle domluvy

v kontaktnim misté TP Cs. armady 5, Pfibram IV

Dalsi nejbliz§i domluveny krok: sem - na éem Jste se domluvili, co klient do pristé udéla, nebo pokud to pisete
Jen do .Azylaku® tak jen odkaz, Ze zaznamenadno tam. ...

Zajemce prohlasuje, Ze byl seznamen s pravidly poskytovani sluzby, divody a okolnostmi, za kterych mlze
byt poskytovani sluzby skonéeno, s tim e bude spolecné s pracovnikem planovat a projednavat pribéh
socialni sluzby, Ze si vzajemné budou pfedavat informace o zménach majicich vliv na fadné poskytovani
sluzby. Obé strany se zavazuji dodrzovat domluvené terminy setkani a vzajemné se informovat o ptipadné
zmeéné&, vystupovat a chovat se zplisobem odpovidajicim bé&znym spoleéenskym normam. Klient byl
seznamen, jakym zplsobem a komu si miZze stézovat nebo vznaset pfipominky, nebude-li spokojen s tim,
jak je sluzba poskytovana. Vyse uvedené informace mu byly pfedany rovnéz v pisemné podobé.

Klient zada o poskytnuti sluzby anonymné (bez evidence osobnich Gdaju) ano ne (zaskrinout)
Pokud ne pfipajit informaci, Zajemce/klient prohlasuje, Ze byl srozumén s tim, 2e CSZS zpracovava osobni
Udaje zajemce/klienta, za ucelem poskytovani socialni sluzby a v rozsahu k tomu nezbytném dle vyse
sjednané zakazky. Informace o zpracovani osobnich daju ve smyslu GDPR je nedilnou soué&asti tohoto
zaznamu.

V Pfibramidne... .................... .. vvieeoe.......Podpis zédjemce/klienta ...

Podpis zakonného zastupce .............. .. * to, co je modfe, si pfi pouziti formulaie promaste
Zaznam vyhotovil: ............................. .. ceieiiieienie.. ... ... pOdpis pracovnika SP
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Stiedisko terénnich sluzeb - sluzba terénni programy

Spravce osobnich udaju a poskytovatel sluzby:

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram, p. o., Brodska 100, 261 01 Ptibram VIII, IC
4706707

Stredisko terénnich sluzeb, Cs. armady 5, 261 01 Pibram IV, které poskytuje socialni sluzby podle
zakona ¢. 108/2006 Sb. - Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi a Terénni programy

(dale jen ,Spravce” nebo ,Poskytovatel”)
Subjekt osobnich Gdaju:

To jste Vy, co by klient (jeho zakonny zastupce) vyse uvedenych socialnich ve smyslu zakona ¢&. 108/2006
Sb.,0 sociélnich sluzbach, pripadné zéjemce o tuto sluzbu.

(dale jen ,Subjekt” nebo ,Vy*).

Spravce se zavazuje, Ze bude tyto osobni udaje zpracovavat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pro
oblast socidlnich sluzeb, ochranu osobnich Udaju, a predevsim v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale ,Nafizeni
GDPR").

1. Jaké Vase osobni udaje zpracovavame a za jakym tcéelem?

Zpracovavame jen ty osobni Udaje, které jsou nezbytne k ukondm pfed uzavienim smlouvy (jednani se
zajemcem, posouzeni Vasi aktualni nepfiznivé situace), naslednému uzavieni smlouvy a jejimu pinéni,
jakoZ i dalsich povinnosti Poskytovatele, vyplyvajicich z pravnich pfedpish. V urgitych pfipadech mize byt
pravnim zakladem pro zpracovani Vami poskytnutych osobnich (daji opravnény zajem Spravce.

Osobni Udaje, které o Vas ptipadné Vagem zakonném zastupci/opatrovnikovi zpracovavame, jsou: Jméno,
pfijmeni, adresa trvalého bydlisté, pripadné pfechodného bydlisté, datum narozeni, telefonicky nebo e-
mailovy kontakt (pokud nam ho poskytnete). Dale za ucelem posouzeni Vasi situace a nasledného pinéni
smilouvy zpracovavame informace o Vasi aktualni socialni situaci. Rozsah zpracovavanych osobnich Udaj
mize byt v prbéhu poskytovani sluzby rozsiten o dalsi udaje potiebné k pinéni smiouvy. Udaje nejsou
pfedavany do zahranigci.

2. Kdo ma pfistup k Vasim osobnim udajum a jaké je jejich zabezpeéeni?

K osobnim tdajim maji pfistup pouze Poskytovatel a jim uréené osoby (pracovnici sluzby), které jsou ve
vztahu k nému v pracovné pravnim poméru & jiném obdobném pravnim vztahu. Ti jsou vazani miéenlivosti,
ktera trva i po skonéeni pracovniho poméru nebo &i obdobného pravniho vztahu. Vase osobni udaje mohou
byt zpfistupnény také zpracovateli osobnich Udaji na zakladé smluvniho vztahu s Poskytovatelem a pouze
za uvedenymi ucely zpracovani. Pfistup a nakladani s osobnimi udaji zpracovavanymi Spravcem podléhaji
jeho internim bezpe¢nostnim predpistim. Spravce mlze zpfistupnit Vage osobni Udaje tfetim osobam pouze
Vv pfipadech, kdy mu to bude ukladat nebo umoziovat zakon (napf. organy vefejné moci — soudy, spravni
organy, aj.), jinak jen vyluéné jen s Vasim souhlasem.

3. Jaka je doba zpracovani Vasich osobnich udaju?
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Osobni udaje budou zpracovavany po dobu provedeni opatieni prijatych pfed uzavienim smlouvy a plnéni
smlouvy. Po jejim skonéeni s nimi bude nalozeno dle platné pravni Upravy, zejm. zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, zakona ¢. 499/2004 Sb. (zakon o archivnictvi a spisové sluzb& a o zméné nékterych
zakonul), Spisového a skartatniho fadu organizace a Nafizeni GDPR. U osobni dokumentace klienta
socialni sluzby je to zpravidla 10 let.

4. Jaka jsou Vase prava ve vztahu k ochrané& osobnich udaja?

Pravo na pfistup k osobnim Gdajum - to znamena, ze mate pravo od Spravce ziskat informace o tom,
zda zpracovava Vase osobni Udaje, a pokud ano, o jaké Udaje se jedna a jakym zplUsobem jsou
Zpracovavany.

Pravo na opravu a doplnéni osobnich Gdaju — tj., aby Spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil na Vasi
Zadost nepfesné osobni tidaje, které se Vas tykaji. Netiplné osobni (daje mate pravo kdykoli doplnit.

Kazdy Subjekt Udaju, ktery zjisti nebo se domniva, ze Spravce nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich Udajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu Udajd nebo v rozporu
se zakonem, zejména jsou-li osobni tdaje nepfesné s ohledem na déel jejich zpracovani, mize:

a) PoZadat spravce nebo zpracovatele o vysvétleni, pozadovat, aby spravce nebo zpracovatel
odstranil takto vznikly stav. Zejména se mize jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich tdaju. Je-li Zadost subjektu udaju shledana opravnénou, spravce nebo zpracovatel
odstrani neprodlené zavadny stav.

b) Svij souhlas se zpracovanim kdykoli odvolat, pfipadné také ve smyslu ustanoveni ¢&l. 13, odst. 2.,
pism. d) Nafizeni GDPR podat stiznost u dozorového Gfadu.

Pravo na vymaz osobnich Gdaji predstavuje jinymi slovy vyjadienou povinnost Spravce zlikvidovat
osobni udaje, které o subjektu Udaj zpracovava, pokud jsou spinény urcité podminky a subjekt tdajli o to
pozada.

Pravo, aby Spravce v uréitych pfipadech omezil zpracovani jeho osobnich udaji. Proti zpracovani,
které je zalozeno na opravnénych zajmech Spravce, tfeti strany nebo je nezbytné pro splnéni Gkolu
provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci, mate jako subjekt udaji pravo kdykoli
vznest namitku.

Pravo na prenositelnost tdaju Vam dava moznost ziskat osobni Udaje, které jste spravci poskytl/a, v
bé&Zném a strojové &iteiném formatu. Tyto udaje muzete nasledné ptedat jinému spravci, nebo pokud je to
technicky mozne, zadat, aby si je spravci predali mezi sebou.

Pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju - to nelze uplatnit, pokud jsou Vase
osobni udaje zpracovavany z dGvodu plnéni smlouvy uzaviené mezi Vami a Spravcem osobnich udajl, ale
pouze tehdy, jsou-li Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu se zpracovanim.

Vice informaci o pravech subjektu tdajt ie k dispozici na internetovych strankach Utadu pro ochranu
osobnich udajl. (https://www.uoou.cz/6-prava-subjektu-udaj/d-27276).

V pfipadé&, ze budete chtit uplatnit nékteré z vyse uvedenych prav nebo budete jakkoli nespokojen/a se
zpracovanim svych osobnich tdajd provadéném spravcem, mizete se obratit na povéfence pro ochranu
osobnich Udaju spravce na kontaktech: https.//www.centrum-pribram.cz/o-nas/qdpr/
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Pfiloha &. 3
Potvrzeni o odmitnuti zajemce o socialni sluzbu Terénni programy (vzor)
Ugastnici:

Za poskytovatele (dale jen pracovnik):
(Jméno, pfijmeni, titul, funkce pracovnika)

Zajemce o sluzbu (dale jen zajemce): ..........
(jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté)

Dal$i ucastnici jednani:

Po projednani nabidky a podminek poskytovani sluzby a zjisténi potteb zajemce o socialni sluzbu terénni
programy bylo rozhodnuto odmitnout zajemce, a to z ddivodu (zaskrtnéte):

e Zajemce nepatfi do cilové skupiny osob;

¢ Sluzba je kapacitné naplnéna:

Zajemci byly pfedany kontakty na jiné sluzby, které odpovidaji jeho potfebam ano - ne

V Piibramidne ............... Podpis zajemce, ktery potvrzeni pfevzal.............. .

Zaznam vyhotovil, podpis pracovnika, razitko organizace
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